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a)
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FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE SOPORTE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS

Las actividades del Sistema de Gestion de la Calidad se deben cubrir con un 95% de areas
Auditadas durante el afio calendario: Departamento CALIDAD
Actividades del SGC Auditadas durante el afio
calendario
102%
100% 100.00%
100%
98%
96%
94%
92%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo esss»Qbjetivo
Evaluacion de Auditores con una cobertura del 80% como apoyo del mantener un sistema
revisado: Departamento CALIDAD
Evaluacion de Auditores
94% .
92% 91.30% 90.40% 90.00% 90.00%

90% 83%

88%
86%
84%
82%
80%
78%
76%
74%

80%
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PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

INDICADORES CLAVES

c) Dentro de la revision de auditoria externa es obtener el CERTIFICADO (100%) por las casas
auditoras: Departamento CALIDAD

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100%

2021-2

Efectividad de los planes de accién

100.00%

2022-1

I Periodo essswQbjetivo

100.00%

2022-2

100.00%

2023-1

100.00%
00.00%

2023-2

d) Cubrir minimo el 80% de la efectividad de los planes de accién generadas en el aio:
Departamento CALIDAD

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Efectividad de los planes de accion

100%

100.00%

97.66%

95.00%

2021-2
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Buscando la mejora continua se tiene minimo el 95% de Satisfaccién Global: Departamento
CALIDAD

Satisfaccion Global

120%
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80%
60%
40%
20%
0%

959  97.90%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»QObjetivo



FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIO]%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

SERVICIO EDUCATIVO DE LICENCIATURA

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION

a) Dentro del Servicio educativo de licenciatura se tiene el indicador actualizacién de programas
analiticos sumeta es lograr que el 95 % este a la vanguardia para mantener un servicio educativo
excepcional: Departamento COORDINACION DE PROGRAMAS

Actualizacidon de Programas Analiticos

101% 100%
100%

99%
98%
97%
96% 95% 95.45% 95% 95.41% 95%
95%

94%
93%
92%

98.83%

5%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo e Objetivo

b) Una de las prioridades del Servicio educativo de licenciatura se tiene el indicador actualizacién

de cronogramas su meta es lograr que el 100 % en constante actualizacién: Departamento
COORDINACION DE PROGRAMAS

Cronogramas de estudio

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

100% 100% 100% 100% 100%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Como prioridad del servicio educativo se contempla mantener como minimo el 82% para la

efectividad en elaboracién de horarios para un mejor control académico: Departamento
SUBDIRECCION ACADEMICA.

Elaboracion de horarios

86.00% 85.41%

85%

85.00%
84.00%
83.00%
82.00%
81.00%

80.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»Qbjetivo

d) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es que nuestros profesores sin
quejas procedentes logren mantener un minimo de 95% como referencia a la maxima calidad
que ofrecemos: Departamento SUBDIRECCION ACADEMICA.

Quejas de profesores

102.00%

1 0,
100.00% 99.58% 99.36% 99.61% 00% 99.35%

98.00%
0,

96.00% 5%

94.00%

92.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Dentro del Servicio educativo de licenciatura se contempla que se cumpla con el minimo de 90
% de la asistencia del profesor para una mejor relacién y comunicacién entre profesores y la
comunidad estudiantil: Departamento ACADEMICA.

Asistencia de profesores

100.00% 98.99% 99.02%
97.69%

97.28% 96.81%

95.00%

90.00% 90%

85.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

[ Periodo ess=wQObjetivo

f) Es de suma importancia para el Servicio educativo que ofrecemos se cumpla con el minimo
85% de la satisfaccion del estudiante puesto que nuestra prioridad es mantener este margen
de satisfaccion en el mas alto nivel de excelencia: Departamento SUBDIRECCION ACADEMICA.

Satisfaccion del estudiante

90.00%
89.00%
88.00%
87.00% 86.05%
86.00%
85.00%
84.00%
83.00%

88.88% 88.65% 88.78%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

g) Nos comprometemos a que la satisfaccién del prestatario del servicio social pueda mantener un

minimo del 95% en relacién con su comodidad de servicio hacia nuestro sistema educativo:
Departamento SERVICIO SOCIAL.

Satisfaccién del prestatario del servicio social

100.00%
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%

h) Como institucion educativa

99%
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2021-2

2022-1 2022-2

I Periodo e Objetivo

2023-1

2023-2

procuramos que el minimo sea del 95% de satisfaccion del

practicante para beneficio de su alto aprendizaje y desarrollo: Departamento PRACTICAS

PROFESIONALES.

97.00%

96.50%

96.00%

95.50%

95.00%

94.50%

94.00%

Satisfaccién del practicante

96.23%

2021-2

96.68%
96.16%

2022-1 2022-2

I Periodo e OQObjetivo
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

SERVICIO EDUCATIVO DE POSGRADO

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION

a) Dentro del Servicio educativo de posgrado se contempla que se cumpla con el minimo de 98 %
de la asistencia del profesor para seguir ofreciendo un servicio excepcional como institucién
educativa: Departamento SUBDIRECCION POSGRADO.

Asistencia del profesor (General)

101%
100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%

100% 100% 100% 100% 100%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

[ Periodo ess=wOQObjetivo

b) Dentro del Servicio educativo de posgrado se contempla que se cumpla con el minimo de 98%
de la asistencia del profesor (ordinario) para seguir ofreciendo un servicio excepcional como
institucion educativa: Departamento SUBDIRECCION POSGRADO.

Profesores (ordinarios) que cumplen criterio de asistencia
100% 100% 100% 100% 100%
100%

100%
99%
99%
98%
98%

97%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

s Periodo essssObjetivo
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es que nuestra evaluacion del
expositor sea de un minimo 92%. esto con la finalidad de trasmitir la mejor administracién del
curso propedéutico a la comunidad estudiantil: Departamento SUBDIRECCION POSGRADO.

Evaluacion del expositor

100%
98% 98%

98% 97%

96%
94%
92%
90%

88%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo e Objetivo

d) Nos comprometemos a que la satisfaccién del estudiante (seccidn profesor) (maestria) pueda

mantener un minimo del 96% dentro del desarrollo del servicio de ensefianza posgrado:
Departamento SUBDIRECCION POSGRADO

Satisfaccion del estudiante (Seccion Maestria)

99%
98%

98%

97%

97%

97% 96.25%
96% 96% 96% 96%

96%
96%
95%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo ess=wQObjetivo

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIO]%



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

INDICADORES CLAVES
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e) También la satisfaccion del estudiante (seccién profesor) (doctorado) pueda mantener un

minimo del 97% con la finalidad de tener mantener la excelencia educativa: Departamento
SUBDIRECCION POSGRADO

Satisfaccion del cliente (Seccidon doctorado)

100% 99.53%
99% 98.70%
98%
97%

96%

95%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo ess=wObjetivo

f) Una de las prioridades del Servicio educativo se tiene el indicador de satisfaccién del cliente
donde debe ser minimo el 95% como referencia a una excelente administracion del curso
propedéutico: Departamento SUBDIRECCION POSGRADO.

Satisfaccidn del cliente curso propedéutico

99%

98%

98%

97%

96%

95%  95% 95%  95%

95% 5%
94%

93%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»Qbjetivo
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

APOYO AL DESARROLLO ACADEMICO DEL
ESTUDIANTE (LICENCIATURA y POSGRADO)

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION

a) Como institucidn educativa se tiene como prioridad el plantear la importancia del desempefio
del tutor para nuestros estudiantes, el cual se contempla un indicador de minimo el 70% donde

se brinda de la mejor manera el apoyo al desarrollo académico del estudiante: Departamento
TUTORIAS.

Desempeno del tutor

100.00%  —— 2 o7% 85.79% 87.25% 82.50% 83.50%
80.00%

70%
60.00%

40.00%

20.00%

0.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo e Objetivo

b) Contemplando la efectividad de citas realizadas se debe mantener un minimo de 80% para
mayor eficiencia de atencién a la comunidad estudiantil: Departamento PSICOPEDAGOGIA.

Efectividad de citas realizadas
95.00%

91.55%
00 005 89.40%
85.00%
80.00% 80%
75.00%
70.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

s Periodo esss»Objetivo
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Unode los principales factores que podemos brindar en el servicio educativo es que la asistencia

a platica tenga un 80% minimo como apoyo al desarrollo académico del estudiante: Departamento
PSICOPEDAGOGIA.

Asistencia a Platica

95% 92% 92%
90%
85%
80% 80%

75%

70%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»Qbjetivo

d) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es que nuestra evaluacién del

conferencista sea de un 93%. como minimo en el apoyo en elaboracién de planes de negocio:
Departamento INCUBADORA DE NEGOCIOS.

Evaluacion del conferencista

98.00% 97.46%

97.00% 96.35%
96.00% 95.11%

95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
91.00%
90.00%

93.60%

93%

3%
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f)

98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
91.00%
90.00%

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Como prioridad del servicio brindado en la evaluacidn de conferencias se contempla mantener
como minimo el 93% manteniendo el mejor margen educativo que ofrecemos como institucion
de maxima calidad de estudios: Departamento INCUBADORA DE NEGOCIOS.

95.55%

2021-2

Evaluacion de conferencias

97.40%

2022-1 2022-2

s Periodo esss»QObjetivo

94.60%

2023-1
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2023-2

Como apoyo al desarrollo académico del estudiante procuramos establecer un minimo de 96%

en la evaluacién de instructores de los cursos de inglés: Departamento CAADI.

100.00%

99.00%

98.00%

97.00%

96.00%

95.00%

94.00%

Evaluacién de instructores ( Curso inglés)

99.02%

99.19% 99.34%

99.24%

2021-2

2022-1 2022-2

I Periodo esss»Qbjetivo
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

g) Dentro del servicio educativo procuramos establecer un minimo de 95% en la autoevaluacién
de formacién del laboratorista, con la finalidad de agilizar los talleres de materias prdcticas en
beneficio al aprendizaje del estudiante: Departamento LABORATORISTAS.

Autoevaluaciéon de formacion del laboratorista

97.00%

0,
96.50% 96.46% 96.30%

96.00%
95.50% 95.32%

95.50%

95.00%
94.50%

94.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

[ Periodo esss»QObjetivo

h) Dentro del servicio educativo que se brinda para el desarrollo académico de los estudiantes se
tiene el indicador satisfaccion del tutorado donde su meta es lograr que el 91 % este a la
vanguardia: Departamento TUTORIAS.

Satisfaccion del tutorado

100.00% 98.37% 98.67% 98.09% 98.52%
98.00%

96.00%
94.00%
92.00%
90.00%
88.00%

86.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

s Periodo esss»Objetivo
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

i) Como prioridad dentro del servicio educativo procuramos establecer un minimo de 95% en la
autoevaluacion de formacion del laboratorista, con la finalidad de agilizar los talleres de
materias practicas en beneficio al aprendizaje del estudiante: Departamento LABORATORISTAS.

Evaluacion de servicio de laboratorios

100.00%

98.76%

99.00% 98.17% 98.36%

97.00%
96.00%
95.00%
94.00%

93.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo e Qbjetivo

j) Una de las prioridades del Servicio educativo se tiene el indicador de satisfaccidon del cliente
donde debe ser minimo el 96% donde se contempla llevar a cabo la mejor asesoria
psicopedagogia a nuestra comunidad estudiantil: Departamento PSICOPEDAGOGIA.

Satisfaccion al cliente ( Asesoria psicopedagdgica)

98.50%

98.00% 97.80%
97.53%

98%

97.50%

97.00%

96.50%

96.00%

95.50%

95.00%
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k) Una de las prioridades del Servicio educativo se tiene el indicador de satisfaccion del cliente

donde debe ser minimo el 91% donde se contempla llevar a cabo la mejor asesoria
psicopedagogia a nuestra comunidad estudiantil de parte de nuestra mejor orientacién

Satisfaccién al estudiante (Asesoria psicopedagdgica)

102%

100% 99% 99.50% 99.60% 100%

98%
96%
94%
92%
90%
88%

86%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

s Periodo esss»QObjetivo

profesional: Departamento PSICOPEDAGOGIA.

Para fomentar una excelencia académica en el manejo de un segundo idioma tomamos con
mucha importancia la satisfaccion del cliente manteniendo un minimo de 96% en nuestros
cursos de inglés: Departamento CADDI.

Satisfaccion del cliente (cursos de inglés)

98.50% 98.09%
98.00% 97.59% 97.72%

97.50%
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%
95.00%
94.50%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

m) Para fomentar una excelencia académica en el manejo de un segundo idioma tomamos con
mucha importancia la satisfaccion del cliente manteniendo un minimo de 94% en nuestros en
nuestros cursos de inglés (administrativo): Departamento CADDI.

100.00%
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
91.00%

96.70%

2021-2

Cursos de inglés (administrativo)

98.02% 98.51%
. (]

2022-1 2022-2

s Periodo essssObjetivo
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2023-1

98.89%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

APOYO FORMATIVO AL ESTUDIANTE DE
LICENCIATURA

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION

Para el apoyo formativo al estudiante de licenciatura nuestra prioridad en la asistencia a eventos

es mantener un margen del 20% como minimo para el desarrollo de eventos culturales:
Departamento ARTE Y CULTURA.

Asistencia a eventos

50.00% 9
45.03% 42.33%

40.00%

32.99%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»Qbjetivo

Como institucion educativa tenemos uno de nuestras principales metas en la planeacion y
control de actividades deportivas mantener un 20% como minimo en los estudiantes
participantes en actividades deportivas: Departamento DEPORTES.

Estudiantes participantes en actividades deportivas
42.54%

45.00% 40.66%
40.00% 37.50%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

c) Parafomentar una excelencia académica en el manejo de nuestros estudiantes participantes en
proyectos se nos permite un minimo de 20% para fomentar el mejor apoyo a la comunidad y
sustentabilidad de la comunidad estudiantil: Departamento APOYO A LA COMUNIDAD Y SUSTENTABILIDAD

Estudiantes participantes en proyectos

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% : -

5.00%

so —— | L n

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

33.62%

I Periodo esss»QObjetivo

d) Dentro del Servicio educativo que se brinda para el desarrollo académico de los estudiantes se
tiene el indicador de proyectos de apoyo a la comunidad donde su meta es lograr que el 5% este
a la vanguardia: Departamento APOYO A LA COMUNIDAD Y SUSTENTABILIDAD.

Proyectos de apoyo a la comunidad

25%

20%

20%
15%
10%

5%

0%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es que nuestros estudiantes que
concluyen proyecto sean con un minimo 90% en la gestion de participacion de estudiantes en
proyectos de la investigacidn: Departamento SECRETARIA DE INVESTIGACION.

Estudiantes que concluyen un proyecto

102% 100% 100% 100% 100%
100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

0,
90% 90.60%

90%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

[ Periodo ess=wQObjetivo

f) Como institucién educativa nos comprometemos a que la autoevaluacion de formacidn pueda
mantener un minimo del 80% en la administracién del programa de desarrollo de talentos:
Departamento DESARROLLO DE TALENTOS.

Autoevaluaciéon de formacion
120%
98% 98%
100%
80% 80%
80%
60%
40%
20%

0%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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g)

h)

Para un excelente desarrollo de eventos culturales para nuestra comunidad estudiantil se
contempla el indicador 96% minimo en el departamento de arte y cultura: Departamento ARTE Y

CULTURA.

99.50%
99.00%
98.50%
98.00%
97.50%
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%
95.00%
94.50%

Autoevaluacion de formacion del taller cultural

2021-2
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98.87%
98.16%

2022-1 2022-2

I Periodo esss»QObjetivo

98.40%

2023-1
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98.98%

2023-2

Nos comprometemos a que la autoevaluacion de formacion pueda mantener un minimo del
80% para una mejor planeacidn y control de actividades deportivas: Departamento DEPORTES.

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Autoevaluacion de formacion del estudiante deportista

98.27%

2021-2

98.42% 98.19%

2022-1 2022-2
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98.85%
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i)

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIO]%

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

En cuanto al coordinador de cuerpos académicos y programas institucionales, contemplamos el
indicador de autoevaluacidn de formacidn del estudiante donde se prevé un minimo de 92% en
gestién de participacion de estudiantes en proyectos de investigacion: Departamento SECRETARIA DE
INVESTIGACION.

Evaluacion de formacion del estudiante

102.00%

99.73% 99.20% 99.76% 99.25% 99.50%

100.00%
98.00%
96.00%
94.00%
92.00% 2%

90.00%

88.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

APOYO MATERIAL AL ESTUDIANTE
(LICENCIATURA y POSGRADO)

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION
a) Dentro del Servicio educativo que se brinda para el desarrollo académico de la biblioteca para

los estudiantes se tiene el indicador de material documental faltante donde su meta es lograr
como maximo 18 materiales faltantes EN LICENCIATURA: Departamento BIBLIOTECA LICENCIATURA.

Material documental faltante licenciatura

20
T 5 © | - S— -]
15
10 I Periodo
@smm» Objetivo
5
0 0 0 0 0
0
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

b) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es que nuestro material
documental faltante sea de 8 como maximo POSGRADO: Departamento BIBLIOTECA POSGRADO

Material documental faltante posgrado

s Periodo

esm=m Objetivo

0 0 0 0 0

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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100.00%

99.00%

98.00%

97.00%

96.00%

95.00%

99.96%

2021-2

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Para nuestra excelencia académica debemos contemplar el 97% minimo al suministro de
material escolar: Departamento LIBRERIA.

Suministros de material escolar

99.80% 99.62%

2022-1 2022-2

I Periodo ess=wQObjetivo

99.94%

2023-1

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

99.93%

2023-2

d) Parafomentar una excelencia académica en el manejo de nuestra libreria tomamos con mucha
importancia la satisfaccién del cliente manteniendo un minimo de 95%: Departamento BIBLIOTECA

LICENCIATURA.

98.50%
98.00%
97.50%
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%
95.00%
94.50%
94.00%
93.50%
93.00%

97.94%

Satisfaccién del cliente (Libreria)

98.08% 98.06%

97.97%

98%

2021-2

2022-1 2022-2
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f)

100.00%
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Sefomenta una excelencia académica en el manejo de nuestro servicio de biblioteca por lo cual

tomamos con mucha importancia la satisfaccion del cliente manteniendo un minimo de 95%:
Departamento BIBLIOTECA POSGRADO.

Satisfaccion del cliente servicio de Biblioteca

96.62%

2021-2

99.30%

2022-1 2022-2

I Periodo e Objetivo

99.47%

2023-1
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98.81%

5%

2023-2

Se fomenta una excelencia académica en el manejo de nuestro servicio de libreria por lo cual

tomamos con mucha importancia la satisfaccion del cliente manteniendo un minimo de 92%:
Departamento LIBRERIA.

98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
91.00%
90.00%
89.00%

Satisfaccion del cliente suministro escolar Libreria

97.40%

2021-2

95.87%

2022-1 2022-2

I Periodo esss»OQObjetivo

2023-1

95.36%

2023-2

2%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

SERVICIO ESCOLAR DE LICENCIATURA

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION

a) Dentro de nuestro servicio escolar de licenciatura contemplamos el indicador de asistencia
al curso inductivo con un minimo de 81% para excelencia educativa en curso inductivo a
estudiantes de licenciatura: Departamento PSICOPEDAGOGIA.

Asistencia al curso inductivo

100%
95%

95%

90%

0,
90% 85.60%
85%
80% 1%
75%
70%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo e OQObjetivo

b) Uno de nuestros principales indicadores a considerar es la satisfaccion al cliente en base a
nuestro departamento de escolar y archivo, pues se busca mantener un minimo de 93% para
agilizar nuestros tramites emitidos por este departamento: Departamento ESCOLAR Y ARCHIVO.

Satisfaccion del cliente ( Departamento escolar y archivo)

100.00% 98.86% 99.45% 99.34% 99.22% 99.20%

98.00%
96.00%

0,
94.00% 93%
92.00%

90.00%

88.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Como institucién educativa, tomamos como prioridad el indicador de satisfaccién al cliente
del curso inductivo, el cual se basa en nuestro departamento de psicopedagogia, pues se
busca mantener un minimo del 91%: Departamento PSICOPEDAGOGIA.

Satisfaccion al cliente del curso inductivo (Departamento de
psicopedagogia )

98.00% =
96.75% 96.38% 96.86%

96.00%
94.00%
92.00%

90.00%

88.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»QObjetivo

d) Nos comprometemos a que la satisfaccion del estudiante FACPYA en el departamento de
intercambio académico pueda mantener un minimo del 92% donde se pueda brindar la
mejor atencién a nuestra comunidad estudiantil: Departamento INTERCAMBIO ACADEMICO.

Satisfaccién al cliente ( Departamento intercambio

académico)

100.00% 98.92%

97.69% 98.11%

98.00% 96.65% 97.14%

96.00%
94.00%
92.00%
90.00%

88.00%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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FACPYA

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Nos comprometemos a que la satisfaccion del estudiante VISITANTE en el departamento de

f)

intercambio académico pueda mantener un minimo del 92%: Departamento INTERCAMBIO
ACADEMICO

Satisfaccion del estudiante visitante de intercambio
100%  acadegpico

100% 99%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»Objetivo

Nuestra instituciéon educativa contempla de suma importancia que la satisfacciéon del
estudiante PASANTE mantener un minimo del 95% para agilizar el proceso de titulacién en
los proyectos estratégicos: Departamento TITULACION.

Satisfaccion del estudiante pasante proceso titulacion

97.50%

0,
97.00% 96.77% 26.90%

96.50%
96.00%
95.50%
95.00%
94.50%
94.00%
93.50%

95% 94.92% 95%

95%
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I Periodo esss»Qbjetivo



FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIO]%

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

SERVICIO ESCOLAR DE POSGRADO

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION

a) Siempre contemplamos en cuestién de nuestros tramites de escolares diversos la satisfaccion
de nuestro cliente cumpla con un 98% minimo para ofrecer un excelente servicio escolar de
posgrado: Departamento SUBDIRECCION POSGRADO.

Satisfaccion del cliente servicio escolar posgrado

99.00%

98.80%
98.80%
98.60% 98.47% 98.42%
98.40%
98.20%
98.00% 8%

97.80%

97.60%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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a)

b)

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

VINCULACION LABORAL

PROCESO DE SOPORTE A LA FORMACION

Institucion educativa fomentamos a nuestros estudiantes a ser participes de la bolsa de trabajo
para mayor crecimiento y desarrollo en su trayectoria por lo cual se pide una colocacién de

estudiantes del 25% minimo en la administracién y control de bolsa de trabajo: Departamento
BOLSA DE TRABAJO

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Colocacion de estudiantes bolsa de trabajo

63.48%
57%

25% 25.88%
5%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo esss»QObjetivo

Como institucidn educativa fomentamos a nuestros estudiantes a ser participes de la bolsa de
trabajo para mayor crecimiento y desarrollo en su trayectoria por lo cual se pide una colocacion

de egresados del 20% minimo en la administracién y control de bolsa de trabajo: Departamento
Bolsa de Trabajo.

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

Colocacion de estudiantes egresados en la bolsa de

trabajo
71.62%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»QObjetivo
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c) Dentro del Servicio educativo de licenciatura se tiene el indicador de respuesta en tiempo a
empresas y meta es lograr que el 95 % este a la vanguardia para una mejor vinculacion laboral:

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

Departamento BOLSA DE TRABAJO.

100%

98%

96%

94%

92%

d) Para un excelente desarrollo de nuestros egresados se contempla el indicador aplicacion
encuestas a estudiante de ultimo semestre por programa educativo donde se provee un minimo
de 93% en seguimiento a nuestros proximos egresados y empleadores: Departamento EGRESADOS.

98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
91.00%
90.00%

100%

2021-2

Respuesta en tiempo a empresas

100%

2022-1
[ Periodo

100%

2022-2
esmmm Objetivo

100%

2023-1
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100%
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Aplicacion de encuestas a estudiantes ultimo semestre

94.29%
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96.03%

2022-1
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Para un excelente desarrollo de nuestros egresados se contempla el indicador aplicacidn
encuestas a egresados por programa educativo donde se prevé un minimo de 15% respecto a
titulados por programa educativo: Departamento EGRESADOS.

Aplicacidn de encuestas a estudiantes egresados

35.00% 32.96% 32.56%
29.90%

30.00%
25.00%
20.06%

20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo e Objetivo

f) Una de las prioridades del Servicio educativo se tiene el indicador de aplicacién encuesta a
empleadores por programa educativo ser minimo el 50 cp. 50 la, 25LTI, 25 LNl como meta. (un
total de 150 encuestas): Departamento EGRESADOS.

Encuestas a empleadores por programa educativo

250

206 205
188 199

200

150

100

50

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

g) Como institucidon educativa nos comprometemos a que la evaluacién del servicio de la bolsa

de trabajo pueda mantener un minimo del 90% a nivel de satisfaccidn vinculacidn: Departamento
BOLSA DE TRABAJO.

Evaluacioén del servicio de la bolsa de trabajo

97.00%
96.00% 94.86%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
91.00%
90.00%
89.00%
88.00%
87.00%

95.71% 95.67%

90.70%

90%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
[ Periodo e OQObjetivo

h) Contemplamos de mucha importancia la satisfaccion del practicante por lo cual se establece

un minimo de 95% en la administracion de practicas profesionales: Departamento PRACTICAS
PROFESIOANLES.

Satisfaccién del practicante

97.17% 97.29%

97.50% 97.08%
97.00% 96.67% 96.68%

96.50%
96.00%
95.50%
95.00%
94.50%
94.00%
93.50%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

INGRESOS Y EGRESOS DE EFECTIVO

PROCESO DE SOPORTE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS

a) Como institucion educativa nos esmeramos en brindar nuestro mejor apoyo a nuestros
estudiantes por ello las becas no tramitadas en tiempo procuramos en que permanezcan en 1
maximo: Departamento BECAS LICENCIATURA.

1 Becas no tramitadas
1 & 3 3 1
0 0 0 0 0
0
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo e Qbjetivo

b) Como institucion educativa nos esmeramos en brindar nuestro mejor apoyo a nuestros
estudiantes por ello las becas procesadas en periodo ordinario debe mantenerse en un 95% en
la administracion de becas de posgrado: Departamento BECAS POSGRADO.

Becas procesadas en tiempo ordinario
99%

98% 98% 98%

98%
97%
96%
95% 5%

94%

93%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo e QObjetivo
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c)

Nos comprometemos a que la evaluacion del servicio de la administracién de becas de posgrado
pueda mantener un minimo del 97% manteniendo un alto nivel de satisfaccion: Departamento

INDICADORES CLAVES

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

BECAS POSGRADO.

99.50%
99.00%
98.50%
98.00%
97.50%
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%

Evaluacién del servicio de becas de posgrado

98.57%

2021-2

99.16%

98.67%

2022-1 2022-2
s Periodo esss»QObjetivo
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2023-2
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

COMPRAS

PROCESO DE SOPORTE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS

a) Se maneja una excelente logistica en cuanto la adquisicién de materiales y servicios, por lo cual
la entrega de suministros debe mantener un minimo 95% en su indicador para bridar la mejor
efectividad de suministro: Departamento ABASTECIMIENTOS.

. Entrega de suministros
100.00% g 98.94% 99.07%

97.88%
98.00% 97.31%

96.00%

94.00%

92.00%

2021-2 %% beriodo  elLObjetivo 20231 2023-2

b) El control de inventario debe mantenerse con efectividad en un minimo del 98 % como
efectividad en el control que se lleva a cabo para el manejo de suministros: Departamento
ABASTECIMIENTOS

Efectivigagis” CONBEAHE MVeRGER  agosu
100.00% 99.76%

99.00%

98.00% 98%

97.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
[ Periodo e OQObjetivo
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c)

100.00%
99.50%
99.00%
98.50%
98.00%
97.50%
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

Como consumidores de igual manera mantenemos alta efectividad en el trato son nuestros
proveedores por lo cual se exige un desempefio del 97% en cuanto a la adquisicidon de materiales
Y servicios: Departamento ABASTECIMIENTOS.

99.43%

Desempeiio del proveedor

99.43% 99.63%
o (]

99.42%

'FACPYA
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

MANTENIMIENTO

PROCESO DE SOPORTE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS
a) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es brindar unas instalaciones de

la mejor manera sea posible cumpliendo con el mantenimiento preventivo de 100% para
nuestros equipos de cémputo y periféricos: Departamento CLUB DE INFORMATICA.

Cumpwg;);ento dehmntenimiﬂa&o preve%iag/?

100% -
100% 100% 100% 100% 00%
100%
99%
99%
98%
98%
97%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»Qbjetivo

b) Contemplamos de mucha importancia la respuesta a fallas (mantenimiento correctivo) por lo
cual se establece un minimo de 97% de efectividad a nuestra atencidn hacia los detalles que se
presentan: Departamento CLUB DE INFORMATICA.

Respuesta a fallas (Mantenimiento correctivo)
100% 100%

100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%

97% 97% 97%  97% 97%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Una de las prioridades del Servicio educativo se tiene el indicador de cumplimiento de
mantenimiento preventivo a infraestructura y vehiculos con el 100% en resguardo del
mantenimiento: Departamento SERVICIOS GENERALES.

Cumplimiento de mantenimiento preventivo a

infr r r hicul
100% 5183'% uctura Yo% U105 1009 100%
100% 00%
100% 100% 100% 100%

80%
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40%

20%

0%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

s Periodo esss»QObjetivo

d) Uno de nuestros principales indicadores a considerar es la respuesta a fallas (mantenimiento
correctivo), pues se busca mantener un minimo de 98% para la mejora de nuestras instalaciones
educativas: Departamento SERVICIOS GENERALES.

Respuesta a fallas en instalaciones educativas

100% 100% 100% 100% 100%
100%

100%
99%
99%
98% 8%

98%

97%
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INDICADORES CLAVES

'FACPYA
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PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Como institucién educativa nos comprometemos a que la satisfaccidon de usuario administrativo

pueda mantener un minimo del 97% para el uso de equipos de cdmputo y periféricos:
Departamento CLUB DE INFORMATICA.

100.00%
99.50%
99.00%
98.50%
98.00%
97.50%
97.00%
96.50%
96.00%
95.50%

Satisfaccion de usuario administrativo

99.86%

99.95% 99.96%

99.89%

99.98%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

APOYO ADMINISTRATIVO

PROCESO DE SOPORTE DE LA UNIDAD DE NEGOCIOS

a) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es el apoyo de contrataciones con
requisitos logre mantener un minimo de 95% en cuanto al reclutamiento, seleccion y
contratacién de personal: Departamento RECURSOS HUMANOS

Contrataciones con requisitos

97.00% 96.70%
96.00%

95.00% 95%
94.00%

93.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
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b) Una de las prioridades del Servicio educativo se tiene el indicador del cumplimiento programa
de capacitacion con el 91% minimo con el objetivo de ofrecer una administracién y control de
capacitacién interna a la alta calidad educativa: Departamento CAPACITACION Y DESARROLLO

Cumplimiento de programa de capacitacion

100% 100% 100% 100% 100%

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%

91%
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Como institucién educativa contemplamos de mucha importancia la efectividad en la

capacitacion de administrativos por lo cual se establece un minimo de 76% para su efectiva:
Departamento CAPACITACION Y DESARROLLO

Efectividad en capacitacion de administrativos
100% 99.78%

100%

90.06% 86.50%

80%
60%
40%
20%

0%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo esss»QObjetivo

d) Nos comprometemos a que la efectividad en capacitacidn de profesores pueda mantener en un
minimo del 71%: Departamento CAPACITACION Y DESARROLLO

Efectividad en capacitacidon de profesores

100% 98.99%
100%

86.71%

80%

60%

40%

20%

0%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo essswObjetivo
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es la efectividad en capacitacién
obligatoria de profesores logre mantener un minimo de 70%. esto con el objetivo de seguir
proyectando la alta calidad de nuestro servicio educativo: Departamento CAPACITACION Y DESARROLLO

Efectividad en capacitacion obligatoria de profesores

100% 100% 100% 100% 100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo essswObjetivo

f)  Uno de nuestros principales indicadores a considerar es la evaluacién del curso participante del
departamento de capacitacién y desarrollo, pues se busca mantener un minimo de 91% y en
busca de cémo mejorar este indicador: Departamento CAPACITACION Y DESARROLLO

Evaluacién del curso participante del departamento de

capacitacion y desarrollo

0
100.00% 98.52% 98.72% 98.56% 99.32% 98.76%

98.00%
96.00%
94.00%
92.00%
90.00%

88.00%

86.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo === OQObjetivo
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

'FACPYA

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

g) Una de las prioridades del Servicio educativo se tiene el indicador de evaluacién del expositor

por participante. con el 95 % minimo: Departamento CAPACITACION Y DESARROLLO

100.00%
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%

Evaluacidn del expositor por participante

98.89%

2021-2

99.06% 99.02%

2022-1 2022-2
I Periodo e Objetivo

99.49%

2023-1

98.79%

2023-2

h) Uno de nuestros principales indicadores a considerar es la efectividad de elaboracién estadistica

y software contemplando un minimo de 95 % para la evaluacién del servicio de pagina web:
Departamento TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

100.00%
99.00%
98.00%
97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%

92.00%

Evaluacion del servicio de pagina web

99.50%

2021-2

99.89% 100%

2022-1 2022-2
I Periodo esss»Objetivo

100%

2023-1

99.90%

2023-2
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

i) Contemplamos de mucha importancia la realizacién de auditorias por lo cual se establece
100%: Departamento AUDITORIA INTERNA

Realizacion de auditorias

100% 100% 100% 100%
100.00% 00%
100% 100% 100% 100%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0

0.00%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

I Periodo esss»Qbjetivo

j)  Contemplamos de mucha importancia la realizacién de auditorias por lo cual se establece un
minimo de 50%: Departamento AUDITORIA INTERNA.

Realizacion de auditorias
100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
[ Periodo esss»QObjetivo
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k) Nos comprometemos a que el reporte de actividades en tiempo pueda mantener un minimo
la elaboracion de calendario de actividades:

1)

del 90% en
ADMINISTRATIVA.

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%
84%

Un factor de alta importancia para nuestro servicio educativo es que nuestro ambiente de
trabajo logre mantener un minimo de 94%: Departamento RECURSOS HUMANOS.

98.00%

97.00%

96.00%

95.00%

94.00%

93.00%

92.00%

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

Reportes de actividades en tiempo

100%

2021-2

97.61%

2021-2

100% 100%

2022-1 2022-2
I Periodo esss»QObjetivo

Ambiente de trabajo

97.61%

97.11%

2022-1 2022-2
I Periodo e OQObjetivo

100%

2023-1

97.57%

2023-1

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

Departamento COORDINACION

100%

2023-

2023-2

2

96.49%
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

m) Para dar apoyo y aumentar el Porcentaje de publicaciones derivadas de los proyectos apoyados
con respecto a los proyectos registrados en la etapa de post-incubacidn, se establece el 40%
como minimo: Departamento SECRETARIA DE INVESTIGACION.

Publicaciones derivadas de los proyectos apoyados

100% 100% 100% 100% 100%
100%

80%
60%
40%

20%

0%

2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2
I Periodo esss»QObjetivo
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

MEDIDAS CLAVES DE DESEMPENO

LICENCIATURA
a) Aumentar en un 5% o mantener la cantidad de nuevo ingreso de los programas de
negocios en relacidn a la medicién del afio anterior. PRIMER INGRESO

PRIMER INGRESO
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CONTADOR PUBLICO (CP) LICENCIADO EN LICENCIADO EN LICENCIADO EN
ADMINISTRACION (LA) TECNOLOGIA DE NEGOCIOS
INFORMACION (LTI) INTERNACIONALES (LNI)

W EJ17-AD21 ®WAD17-EJ22 W EJ18-AD22 AD18-EJ23 W EJ19-AD23

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIO]%

b) Aumentar en un 5% o mantener la cantidad de egresados de los programas de negocios en

relacidon a la medicién del afio anterior. EGRESADOS
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Aumentar en un 5% o mantener la cantidad de titulados de los programas de negocios en
relacién a la medicion del afio anterior. TITULADOS

—
—
wn
<
[¢)]
N ~
Ln
R 2
~
A E z :
[0}
o
—
o R g R
h I i . I I I
| | - °
CONTADOR PUBLICO LICENCIADO EN LICENCIADO EN LICENCIADO EN
(CP) ADMINISTRACION (LA) TECNOLOGIA DE NEGOCIOS

INFORMACION (LTI) INTERNACIONALES (LNI)
WM EJ17-AD21 ®wAD17-EJ22 mEJ18-AD22 AD18-EJ23 M EJ19-AD23

d) Aumentar en un 5% o mantener el indice de titulacidn de los programas de negocios en
relacion a la medicién del afio anterior. INDICE DE TITULACION

V4
2 INDICE DE TITULACION
n X
2 5 . 8
. 5 s § & g &
© § 8 o %
38" .
n

27.05%

I 39.43%
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Aumentar en un 5% o mantener el indice de eficiencia terminal de los programas de
negocios en relacidn a la medicién del afio anterior. EFICIENCIA TERMINAL
x
~
<
<
~

EFICIENCIA TERMINAL

75.10%

I 58.25%
73.13%
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CONTADOR PUBLICO LICENCIADO EN LICENCIADO EN LICENCIADO EN
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INFORMACION (LTI) INTERNACIONALES (LNI)

W EJ17-AD21 m®AD17-EJ22 W EJ18-AD22 AD18-EJ23 mEJ19-AD23

f) Disminuir en un 5% o mantener la cantidad de desercion de los programas de negocios en
relacion a la medicién del afio anterior. DESERCION
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

g) Disminuir en un 5% o mantener el indice de desercién de los programas de maestria en
relacidn a la medicién del afio anterior. /INDICE DE DESERCION

INDICE DE DESERCION
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M EJ17-AD21 ®WAD17-EJ22 WEJ18-AD22 AD18-EJ23 W EJ19-AD23

h) Aumentar la regularizacién de los alumnos rezagados en un 10% o mantener el rezago de
los programas de negocios en relacion a la medicién del afio anterior. REZAGO

REZAGO
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INDICADORES CLAVES

FACULTAD DE CONADURIA PUBLICA Y ADMINISTRACIOl\é

PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

i) Aumentar en un 10% o mantener el indice de rezago de los programas de negocios en
relacion a la medicidon del afio anterior. /INDICE DE REZAGO

INDICE DE REZAGO

X
x —
8 o
< )
o0 (o]
[o\]
X e X
S N s 2
S 5 X 9 oS
‘_i . — Ll
N —~ 3 = it =
3 = S v 7 a8 ¥ =
6 g -~ R I
I . : I T
CONTADOR PUBLICO LICENCIADO EN LICENCIADO EN

(cP)

ADMINISTRACION (LA) TECNOLOGIA DE

INFORMACION (LTI)

g n n

LICENCIADO EN
NEGOCIOS
INTERNACIONALES (LNI)

3.83%
28%
29%
10.05%
I 0 33%

W EJ17-AD21 ®WAD17-EJ22 mEJ18-AD22 AD18-EJ23 mEJ19-AD23

j)  Mantener la cantidad de alumnos activos de los programas de negocios en relacion a la
medicidn del afio anterior. ALUMNOS ACTIVOS

ALUMNOS ACTIVOS
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

k) Aumentar en un 5% o mantener la cantidad de alumnos retenidos de los programas de
negocios en relacidn a la medicién del afio anterior. RETENCION
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[) Aumentar en un 5% o mantener el indice de retencién de los programas de negocios en
relacién a la medicién del afio anterior. /INDICE DE RETENCION

o)

INDICE DE RETENCION
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

MEDIDAS CLAVES DE DESEMPENO

POSGRADO (MAESTRIAS)

a) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de nuevo ingreso de los programas de maestria en
relacion a la medicidn del afio anterior. PRIMER INGRESO

PRIMER INGRESO
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

b) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de egresados de los programas de maestria en
relacién a la medicién del afio anterior. EGRESADOS

EGRESADOS
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de titulados de los programas de maestria en
relacién a la medicion del afio anterior. TITULADOS

TITULADOS
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

d) Aumentar en un 6% o mantener el indice de titulacidn de los programas de maestria en
relacién a la medicién del afio anterior. INDICE DE TITULACION

INDICE DE TITULACION
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Aumentar en un 6% o mantener el indice de eficiencia terminal de los programas de maestria
en relacidn a la medicidn del afio anterior. EFICIENCIA TERMINAL

EFICIENCIA TERMINAL
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

f) Disminuir en un 6% o mantener la cantidad de desercion de los programas de maestria en
relacidn a la medicion del afio anterior. DESERCION
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g) Disminuir en un 6% o mantener el indice de desercidn de los programas de maestria en
relacidn a la medicion del afio anterior. INDICE DE DESERCION
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h) Aumentar la regularizacidn de los alumnos rezagados en un 6% o mantener el rezago de los
programas de maestria en relacion a la medicion del afio anterior. REZAGO
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

i) Aumentar en un 6% o mantener el indice de rezago de los programas de maestria en relacién
a la medicion del afio anterior. INDICE DE REZAGO
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

j)  Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de alumnos retenidos de los programas de
maestrias en relacién a la medicién del afio anterior. RETENCION
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

k) Aumentar en un 6% o mantener el indice de retencidn de los programas de maestria en
relacidn a la medicion del afio anterior. INDICE DE RETENCION
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

MEDIDAS CLAVES DE DESEMPENO

POSGRADO (DOCTORADO EN FILOSOFIA CON ORIENTACION EN ADMINISTRACION)

a) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de nuevo ingreso de los programas de
doctorado en relacién a la medicion del afio anterior. NUEVO INGRESO

NUEVO INGRESO
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b) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de egresados de los programas de doctorado
en relacion a la medicién del afio anterior. EGRESADOS

EGRESADOS
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

¢) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de titulados de los programas de doctorado
en relacidn a la medicidn del afio anterior. TITULADOS

TITULADOS
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d) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de indice de titulacion de los programas de
doctorado en relaciéon a la medicidn del afio anterior. INDICE DE TITULACION
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

e) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de porcentaje de eficiencia terminal de los
programas de doctorado en relacidn a la medicion del afio anterior. PORCENTAJE DE EFICIENCIA
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f) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de desercidn de los programas de doctorado
en relacidn a la medicidn del afio anterior. DESERCION

DESERCION
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

g) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de indice de desercion de los programas de
doctorado en relacion a la medicion del afio anterior. INDICE DE DERERCION

INDICE DE DESERCION
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h) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de rezago de los programas de doctorado en
relacion a la medicion del afo anterior. REZAGO

REZAGO
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INDICADORES CLAVES
PARA LA CALIDAD EDUCATIVA

i) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de indice de rezago de los programas de
doctorado en relaciéon a la medicién del afio anterior. INDICE DE REZAGO

INDICE DE REZAGO
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j)  Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de retencion de los programas de doctorado
en relacion a la medicidn del afio anterior. RETENCION

RETENCION
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k) Aumentar en un 6% o mantener la cantidad de indice de retencion de los programas de
doctorado en relacion a la medicion del afio anterior. INDICE DE RETENCION
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