





TECNOLOGiA, EDUCACION Y SOCIEDAD: ESTUDIOS DE CASO
Y PERSPECTIVAS INNOVADORAS






Tecnologia, educacion
y sociedad:
estudios de caso

y perspectivas innovadoras

Maria de Jesus Araiza Vazquez
Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez
Coordinadoras

PLAZA Y VALDES

5
=
=

' UANL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON



Primera edicién: octubre 2024

D.R. © Maria de Jests Araiza Vazquez
y Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez

© Universidad Auténoma de Nuevo Leon
Ciudad Universitaria, Pedro de Alba s/n
San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, C.P. 66451
Tel: (81) 8329-40001

© Plaza y Valdés, S.A. de C.V.
C. Joaquin Velazquez de Leon No. 10, Int. A-1,
Col. San Rafael, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06470.
Ciudad de México
Teléfono: (+52) 5550972070
editorial @ plazayvaldes.com
www.plazayvaldes.com.mx

Plaza y Valdés, S. L.

Paseo del Rey, 4 28008 Madrid (Espana)
Teléfono: (+34) 918126315
madrid@plazayvaldes.com
www.plazayvaldes.es

Revision técnica: Miguel Angel Vazquez Gutiérrez y Jestus Cardona Salinas

Esta obra fue sometida a un riguroso proceso de dictaminacion por pares a doble
ciego en atencion a las normas cientificas y editoriales de Plaza y Valdés.

Formacidn tipografica: Juan Carlos Tovar Moreno

ISBN FISICO 978-607-8935-80-2
ISBN DIGITAL 978-607-8935-79-6

Impreso en México / Printed in Mexico

El trabajo de edicion de la presente obra fue realizado en el taller de edicion
de Plaza y Valdés, ubicado en el Reclusorio Preventivo Varonil Norte, en la
Ciudad de México, gracias a las facilidades prestadas por todas las autoridades
del Sistema Penitenciario, en especial, a la Direccidon Ejecutiva de Trabajo
Penitenciario.



Contenido

Capitulo 1

Percepcion de la experiencia de educacion digital
por el estudiante de educacion superior

de una instituciéon publica

Maria de Jesus Araiza Vazquez, Aheli de Alba Guerra

y Victor Manuel Cardenas Gonzalez. . . . . . . . ... ...
Abstract. . . . . . . ...
Resumen . . ... ... ... .. ... .. .. ...
Introduccion. . . . . ..o Lo

Objetivo general de la investigacion . . . . . . . ... ..
Marcotedrico. . . . . . . . ...
Experiencia de educacion digital . . . . . ... ... ...

Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC) . . . . . . . . . . v v v v v v v o ..
Actividades virtuales . . . . . ... ...
Aprendizaje practico . . . . . . ... ...
Metodologia. . . . . . .. .. ... ... ...
Tipo de investigacion . . . . . . . . . ... ... .....
Disefio de la investigacion . . . . . . ... .. ... ...
Poblaciony muestra. . . . . . ... ... ... ... ...
Sujetosdeestudio. . . . . ... ...
Confiablidad de consistencia del instrumento . . . . . . .
Resultados . . . . . ... ... ... ... .
Perfil de las personas encuestadas . . . . ... .. ....
Correlacion de variables de estudio. . . . . .. ... ...
Andlisis de regresion lineal multiple . . . . . . ... ...

13
13
14
15
16
16
16

17
18
19
21
21
21
22
23
23
23
23
25
25



Supuesto 1. Linealidad . . . . ... ... .. .........
Supuesto 2. Independencia de los errores. . . . . . ... ...
Supuesto 3: Homocedasticidad . . . . . ... ... ......
Supuesto 4: Normalidad . . .. ... .............
Supuesto 5: No colinealidad . . . . ... ... ........
Comprobacién de hipdtesis . . . . . . . ... ... ... ...
Conclusion . . . . . . . . . .. ...
Discusion . . . . . . . . ...
Referencias . . . . . . ... ... ... ... ..

Capitulo 2

Brecha digital: identificacion de la cultura digital
en los estudiantes de una escuela de negocios
(Digital GgAp: identification of digital culture
among business school students)

Gabriela Soledad Ulloa Duque

v Sandra Imelda Placeres Salinas . . . . . . . . ..

Resumen . . . .. .. ... ... .
Abstract. . . . . . . ...
Introduccion. . . . . ...
Culturadigital . . . . . .. ... ... ... L.
Brechadigital . . . . . ... ... ... ... ... ... .
Teorfas. . . . . . . ... L
Dimensiones de la cultura digital . . . . . ... ........
Metodologia y sujetode estudio . . . . . ... ... ......
Técnicay procedimiento . . . . . . ... .. ... ......
Resultados. . . . . . . ... .. ... L
Conclusion y discusion . . . . . . . . .. ...
Referencias . . . . . ... ... ... ... . L.

Capitulo 3

Discernimiento, comprension y representacion

de Analitica del Aprendizaje en el Contexto

de la Educacion Superior

Maria de Jesus Araiza Vazquez, Federico Guadalupe
Figueroa Garza y Victor Manuel Cardenas Gonzdlez

Resumen . . . . . . . . . . ... ..
Abstract. . . . . . . . .
Introduccion. . . . . . ...

25
26
27
28
31
33
34
34
35

39
39
40
40
41
42
43
43
46
47
48
52
54

59
59
60
60



Participantes. . . . . . . .. .. ... ... ..

Instrumento . . . . . . .. ... Lo
Resultados . . . . .. .. .. ... ...

Capacidades de la analitica del aprendizaje. . . . . . . .. ..

Conocimiento de la analitica

de los aprendizajes . . . . . .. ... .. ... ... ... ..
Discusiones y conclusiones. . . . . . . . ... ... ......

Limitaciones del estudio . . . . . .. ... ... .. .....
Referencias . . . . . . .. .. ... ... L.

Capitulo 4
Uso del smartphone y su importancia en la educacion
postpandemia en estudiantes universitarios.
(Smartphone Usage and Its Importance in Post-Pandemic
Education Among University Students)
Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez, Demian Abrego Almazdn
y Claudia Ivonne Nifio Rodriguez . . . . . . . . ... ... ...
Resumen . . . . ... ... ..
Abstract. . . . . . ..
Introduccion. . . . . ...
Justificacion. . . . . .. ...
Objetivo. . . . . . . . . e
Hipotesis . . . . . . . . . . . . e
Variable dependiente “Uso™. . . . . . ... ... .......
Variable independiente “Conocimiento” . . . . . . .. .. ..
Variable dependiente “Importancia” . . . . .. ... ... ..
Marcotedrico. . . . . . . . ...
Actualidad de la tecnologia en la educacion . . . . . ... ..
Beneficios del aprendizajemovil . . . . . . ... ... ...
Desafios del aprendizajemévil . . . . . .. .. ... ...
Metodologia. . . . . . . ... L
Instrumento . . . . .. .. ... Lo
Participantes. . . . . . . ... ... ... ...
Alcance . . . . . . . .
Resultados . . . . . . ... ... ...

64
64
64
65
66
67
67

70
70
72
73

77
77
78
78
80
81
81
82
82
82
&3
&3
84
84
85
86
87
87
88



Caracteristicasde lamuestra . . . . . . . . . ... ... ... 88

Analisisde fiabilidad . . . . . . .. ... ... ... ... 90
Analisis estadisticos. . . . . . . . ... ..o 91
Discusion . . . . . . . .. 94
Conclusion . . . . . . . . . ... 95
Referencias . . . . . . . . . . . . . .. ... 96
Capitulo 5

La Inteligencia Territorial y las TIC como elementos
para el disefio e implementacion de Observatorios
para la evaluacion de politicas publicas

Jeyle Ortiz Rodriguez, Esteban Picazzo Palencia

y Maria Teresa Cedillo Salazar . . . . ... . ... ... .... 101
Resumen . . . . ... ... ... .. L 101
Abstract. . . . . . ... 102
Introduccion. . . . . ... oL 103

La inteligencia territorial:

construccion y dinamica del concepto . . . . . . .. ... .. 104
Factores fundamentales

de la inteligencia territorial . . . . . . .. ... oL L. 107

De la observacion colectiva a la gobernanza:
los observatorios o centros para la inteligencia

territorial en el marcodelasTic . . . . . ... . ... ... .. 111
Metodologia. . . . . . ... ... ... 114
Resultados. . . . . . . . . . . . . ... .. .. 115

Conclusiones . . . . . . . . . . ... 118
Necesidades: . . . . . . . . . . .. ... 119

Referencias . . . . . . . . . . . ... .. 120

Capitulo 6

Realidad aumentada como herramienta para el acceso
a la educacion inclusiva y la mediacion que fomenta

la interculturalidad

Elsa Virginia Zurita Herndndez Rubinia Teresa

Sandoval Salazar y Karla Annett Cynthia Saenz Lopez . . . . . . 123
Resumen . . . . ... ... .. 123
Métodos . . . . ... 123
Abtract . . . . ... 124

Introduccion. . . . . . . ... 124



El uso de las tecnologias de la informacion en la educacion . .
La realidad aumentada y su aplicacion . . . . . . ... .. ..
Diversas caracteristicas de la realidad aumentada . . . . . . .
Aulas virtuales inclusivas . . . . . ... ...
El acceso a la educacion superior de las etnias en México . . .
Mediacion intercultural como fenémeno multidimensional . .
Comunicacion comprensiva entre las diversas culturas
Dialogo intercultural pacifico como la base de las aulas
digitales en entornos internacionales incluyentes. . . . . . . .
Conclusion . . . . . . . ...
Bibliografia. . . . . .. ... ... .. ...

Capitulo 7
Creatividad en las Tecnologias de Informacion:
la formacion profesional tecnolégica y su relacion
con el desarrollo de la creatividad
Ronald Santos Cori. . . . . . . . .. ... .. ... .......
Resumen . . . .. .. ... . ..
Abstract. . . . . . . ...
Introduccion. . . . . ...
Justificacion de la importanciadeltema . . . . . . . ... ..
La innovacion tecnologica
como resultadououtput . . . ... ... . ... .......
Estrategias de ensefianza-aprendizaje
creativas orientadas a la formacion
en tecnologias de informacién . . . . . ... ... ... L.
Objetivos de la investigacion . . . . . . . . .. .. ... ...
Marcotedrico. . . . . . . . . ...
Revision de la literatura relacionada
con la formacion profesional tecnologica
ylacreatividad . . . . ... ... ... L.
Teorias relevantes sobre la relacion entre la tecnologia
de la informacién y la creatividad. . . . . . .. ... ... ..
Metodologia. . . . . . . ... L
Resultados . . . . . ... ... ... ... L.
Analisis de la encuesta de creatividad . . . . ... ......
Conclusiones . . . . . . .. .. .. ...
Referencias . . . . . . .. .. .. ...

125
129
130
132
133
137
139

141
143
144

147
147
147
148
149

150

150
151
152

154

155
156
157
157
159
160






Capitulo 1
Percepcion de la experiencia
de educacion digital por
el estudiante de educacion superior
de una institucion publica

Maria de Jesus Araiza Vazquez
Aheli de Alba Guerra
Victor Manuel Cardenas Gonzdlez

Abstract

Technologies (1CT), virtual activities, and practical learning affect
the digital education experience of students at a public business
school in Mexico.

A quantitative approach was employed, utilizing descriptive and ex-
planatory statistical methods. The research is non-experimental and cross-
sectional, with data collected through a survey. The sample included 520
students, of which 491 surveys were valid. Simple random sampling was
used, and the reliability and validity of the instrument were ensured.

The Pearson correlation analysis revealed that 1CT, virtual activities,
and practical learning have a significant impact on the digital education
experience. Virtual activities showed the highest positive correlation with
the digital education experience (f=0.711), followed by practical lear-
ning (f=0.241) and 1cT ($=0.071). Multiple linear regression validated
that these variables explain 64.4% of the variability in student’s digital
education experience.

The study aims to determine how Information and Communication
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TECNOLOGfA, EDUCACION Y SOCIEDAD: ESTUDIOS DE CASO Y PERSPECTIVAS

The study’s results support the hypothesis that 1cT, virtual activities,
and practical learning are determining factors in the digital education
experience. It concludes that an adequate integration and management
of these elements can significantly improve student satisfaction and
performance in digital learning environments. The study suggests the
need for pedagogical strategies that address students’ perceptions and
needs to maximize the educational potential of online courses.

Keywords: Technological resources, Practical learning, 1cT, Digital
education.

JEL classification: 121, 123, M15, 031, O33.

Resumen

El estudio tiene como objetivo general determinar como las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (Tic), las actividades virtuales y el
aprendizaje practico afectan la experiencia de educacion digital de los
estudiantes de una escuela de negocios publica en México.

Se empled un enfoque cuantitativo, utilizando métodos estadisticos
descriptivos y explicativos. La investigacion es de tipo no experimen-
tal y transversal, los datos fueron recolectados mediante una encuesta.
La muestra incluy6 520 estudiantes, de los cuales 491 encuestas fueron
validas. Se utilizd un muestreo aleatorio simple y se aseguraron los re-
quisitos de fiabilidad y validez del instrumento.

El andlisis de correlacion de Pearson reveld que las Tic, las activida-
des virtuales y el aprendizaje practico tienen una incidencia significativa
en la experiencia de educacion digital. Las actividades virtuales mos-
traron la mayor correlacion positiva con la experiencia de educacion
digital (B=0.711), seguidas por el aprendizaje practico (p=0.241) y las
TiC (B=0.071). La regresion lineal multiple validé que estas variables
explican el 64.4% de la variabilidad en la experiencia educativa digital
de los estudiantes.

Los resultados del estudio respaldan la hipétesis de que las TIC, las
actividades virtuales y el aprendizaje practico son factores determinantes
en la experiencia de educacion digital. Se concluye que una adecuada inte-
gracion y gestion de estos elementos puede mejorar significativamente la
satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes en entornos de aprendizaje
digital. El estudio sugiere la necesidad de estrategias pedagogicas que
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PERCEPCION DE LA EXPERIENCIA DE EDUCACION DIGITAL POR EL ESTUDIANTE

aborden las percepciones y necesidades de los estudiantes para maximi-
zar el potencial educativo de los cursos en linea.

Palabras clave: recursos tecnologicos, aprendizaje practico, Tic, edu-
cacion digital

JEL classification: 121, 123, M15, 031, O33.

Introduccion

En el entorno educativo actual, marcado por un creciente uso de clases
en linea, el esfuerzo percibido por los estudiantes juega un papel cru-
cial en su capacidad para aprender y trabajar eficazmente. La transicién a
modalidades de aprendizaje digital ha llevado a una reevaluacion de las
estrategias pedagogicas, donde las videoconferencias se han establecido
como una herramienta indispensable para mantener la interaccion y
el compromiso. Sin embargo, este cambio también impone retos signifi-
cativos, ya que la participacion y la adaptacion a tecnologias emergentes
requieren un mayor esfuerzo cognitivo y autorregulacion por parte de los
estudiantes. La efectividad de las videoconferencias, por ende, no sélo
depende de la tecnologia en si, sino también de como los instructores
disefian e implementan estas herramientas para fomentar un ambiente de
aprendizaje inclusivo y colaborativo, que a su vez impacta directamente
en el rendimiento y la satisfaccion estudiantil.

Es evidente, entonces, que las investigaciones sobre el aprendizaje
en modalidades digitales sugieren que la interaccion es crucial para el
€xito de un curso, aunque persisten dudas sobre su naturaleza, alcance
y efecto en el desempefio estudiantil. Estas investigaciones a menudo
se centran en como los estudiantes perciben la calidad y la cantidad de
sus interacciones, y su aprendizaje en un entorno en linea. El objetivo
de este estudio es analizar como la interaccion y la sensacidon de pre-
sencia de los estudiantes en un curso en linea afectan su experiencia
en el aprendizaje digital. Para ello, se recolectaron y analizaron datos
sobre variables independientes (Tic, actividades virtuales, aprendizaje
practico) y dependiente (experiencia de educacion digital).

Por lo tanto, la pregunta central de la investigacidon para este estudio
fue: ;cuales son los factores que inciden en las experiencias de educacion
digital de los estudiantes de una escuela de negocios publica de educa-
cion superior?

15



TECNOLOGfA, EDUCACION Y SOCIEDAD: ESTUDIOS DE CASO Y PERSPECTIVAS

Objetivo general de la investigacion

Determinar que las Tic, las actividades virtuales y el aprendizaje practico
son los principales factores que inciden en las experiencias de educacion
digital de los estudiantes de una escuela de negocios publica de educa-
cidén superior.

Marco tedrico

Experiencia de educacion digital

De acuerdo con Sousa ef al. (2022), el aprendizaje digital es un formato
educativo sostenible, con factores como las caracteristicas de las clases
en linea, el apoyo de los profesores y las clases en linea frente a las pre-
senciales que influyen en la probabilidad de que los estudiantes lo elijan
en lugar de las clases presenciales.

Por otro lado, las tecnologias educativas digitales, como las capsulas
de video [sic] y los sistemas de tutoria inteligentes, pueden mejorar el
aprendizaje combinado en la educacion superior al proporcionar acceso a
mas estudiantes, facilitar el aprendizaje en linea a su propio ritmo y ofre-
cer rutas de aprendizaje individuales (Castro, 2019).

De acuerdo con lo anterior mencionado, Alenezi et al. (2023), men-
cionan que la integracion de la educacion digital en la educacion superior
puede mejorar la competitividad y proporcionar una educacion de alta
calidad, pero se enfrenta a desafios y recursos tecnologicos. De la misma
manera existe el sentir de que las intervenciones de aprendizaje digital en
la educacion superior son eficaces, participativas y ahorran recursos, pero
requieren apoyo técnico y retroalimentacion por parte de los docentes
(Sormunen et al., 2020).

Otro de los puntos de vista son los de Frolova et al. (2020) al co-
mentar que la digitalizacion de la educacion puede mejorar el ren-
dimiento de los estudiantes y el aprendizaje autodirigido, pero debe
equilibrarse con posibles consecuencias negativas como el despido de
docentes y la brecha digital. Una opinion por demds también interesan-
te de acuerdo con Laufer et al. (2021) mencionan que la educacion di-
gital durante la COVID-19 tiene el potencial de mejorar el acceso, el
aprendizaje y la colaboracion, pero abordar las desigualdades a nivel
individual, institucional y del sistema es crucial para el éxito a largo plazo.
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PERCEPCION DE LA EXPERIENCIA DE EDUCACION DIGITAL POR EL ESTUDIANTE

En conclusion, mientras que la educacion digital presenta oportunida-
des significativas para mejorar el aprendizaje y la eficiencia educativa, su
éxito depende criticamente de como se gestionan sus desafios inherentes
y de la implementacion de estrategias que aseguren una integracion equi-
tativa y efectiva de la tecnologia en el panorama educativo.

Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (Tic)

Este estudio explora la eficacia de las videoconferencias (vc) en la educacion
en linea, evaluando la utilidad percibida, la satisfaccion del estudiante y el im-
pacto en el aprendizaje. Los resultados indican que la satisfaccion con las vc
correlaciona significativamente con experiencias de aprendizaje positivas y la
percepcion de su impacto educativo. Ademas, las vc pueden aumentar el com-
promiso estudiantil mediante el control del medio y la presencia activa de los
instructores. Sin embargo, se destaca la necesidad de una planificacion meticu-
losa y una integracion balanceada de las vc con otros recursos del curso, subra-
yando su relevancia para el disefio de programas educativos en linea (Scagnoli
et al. 2019).

Durante la pandemia de COVID-19, Se realizé un estudio transversal
entre estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de Kazajistan
Al-Farabi en julio de 2021. Se utiliz6é un cuestionario en linea para reco-
pilar datos sobre las caracteristicas demograficas y educativas, la satis-
faccion y la perspectiva sobre la eleccion futura de aprendizaje a
distancia sincrénico (SpL). Algo menos de la mitad de los estudiantes
de medicina estaban satisfechos con la educacion a distancia, pero su
probabilidad de satisfaccion fue significativamente mayor en un mode-
lo predictivo (Iskakova et al. 2023).

Este estudio analiza como los distintos patrones de uso de videocon-
ferencias influyen en las actitudes de los estudiantes de educacion ter-
ciaria hacia esta herramienta educativa. Incorporando respuestas de 40
estudiantes en un curso de ingenieria de software, la investigacion revela
que variables como la plataforma utilizada, la duracion del video [sic] y
la frecuencia de visualizacion afectan significativamente la percepcion
estudiantil. Los hallazgos apuntan a orientar el desarrollo tedrico sobre las
actitudes estudiantiles y el disefio de plataformas de videoconferencias,
promoviendo un uso mas eficaz de estas en contextos educativos (Gia-
nnakos et al., 2016).
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Los estudios citados convergen en la comprension de que, aunque
las videoconferencias son una herramienta valiosa para el aprendizaje
en linea, su efectividad depende de multiples factores. Estos incluyen la
planificacion meticulosa, la integracion con otros recursos educativos,
y la adaptacion a las necesidades y percepciones de los estudiantes.
Los resultados demuestran que cuando se gestionan adecuadamente,
las videoconferencias pueden mejorar significativamente la satisfaccion
y el compromiso de los estudiantes, influenciando positivamente su ex-
periencia de aprendizaje. Sin embargo, también se destaca la necesidad
de considerar las variadas reacciones de los estudiantes hacia esta mo-
dalidad, lo que implica un disefio cuidadoso y un ajuste continuo de las
estrategias de ensefianza para maximizar su potencial educativo.

Actividades virtuales

De acuerdo con Sugden ef al. (2021), las actividades de psicologia en
linea con escenarios auténticos, de resolucidon de problemas y de la vida
real son mas beneficiosas para la participacion de los estudiantes y el
aprendizaje profundo, promoviendo la flexibilidad y la adaptabilidad.
De la misma manera, Kanwal (2020) establece que los entornos de apren-
dizaje en linea apoyan la participacion de los estudiantes de ingenieria en
tareas matematicas al brindarles recursos, asistencia y retroalimentacion.

Sin embargo, estudios como el de Cavinato et al. (2021) sefialan
que los métodos que fomentan la participacién de los estudiantes en
su aprendizaje superan a las tradicionales conferencias expositivas.
La investigacion subraya la importancia de que los estudiantes desa-
rrollen habilidades de forma activa, a menudo mediante el trabajo co-
laborativo y bajo la guia continua de los docentes. Implementar ejercicios
de aprendizaje activo en grupos pequeios ha demostrado mejorar el rendi-
miento académico, las habilidades de razonamiento y pensamiento critico,
aumentar la retencion estudiantil y fortalecer las relaciones entre estudian-
tes y docentes. No obstante, una encuesta en la Universidad de Indiana
revelod que las clases online durante la fase inicial de aprendizaje remoto
ofrecian pocas experiencias de aprendizaje interactivo, reduciendo la re-
troalimentacién con profesores y compaiferos, lo que dificulto la reali-
zacion de tareas y disminuy¢ la sensacion de pertenencia universitaria.
Para mejorar esta situacion, se recomienda crear mas oportunidades de

18



PERCEPCION DE LA EXPERIENCIA DE EDUCACION DIGITAL POR EL ESTUDIANTE

comunicacion y fomentar la comunidad virtual. Instructores experimen-
tados en aprendizaje activo en quimica analitica y general, provenientes
de diversos contextos académicos, proponen estrategias para clases vir-
tuales colaborativas que mejoren la participacion estudiantil y aborden
los retos del aprendizaje remoto, aplicables a clases de entre 20 y 50
estudiantes.

En resumen, los autores coinciden en la importancia de integrar métodos
de aprendizaje activo y participativo en los entornos educativos en linea
para mejorar la experiencia y los resultados de los estudiantes. Sugden
et al. (2021), Kanwal (2020) y Cavinato et al. (2021) enfatizan que acti-
vidades auténticas, colaborativas y basadas en problemas son clave para
fomentar la participacion y el aprendizaje profundo. Estos métodos
no solo apoyan el desarrollo de habilidades criticas y de razonamiento,
sino que también aumentan la retencion estudiantil y fortalecen las rela-
ciones dentro de la comunidad educativa. No obstante, se sefiala que las
experiencias de aprendizaje remoto inicial a menudo carecian de inte-
ractividad, lo que afectd negativamente la percepcion de pertenencia y el
desempefio estudiantil. Para superar estos desafios, los expertos sugieren
la creacion de mas oportunidades de comunicacion y la promocion de una
comunidad virtual activa, aplicando estrategias de aprendizaje colabora-
tivo en entornos virtuales para grupos pequefios y medianos.

Aprendizaje practico

Dunlosky ef al. (2020) establecen que comprender el esfuerzo como una
percepcion de los estudiantes puede mejorar el aprendizaje autorregu-
lado y el rendimiento de los estudiantes. Sostienen que comprender el
esfuerzo como una percepcion de los estudiantes es prometedor para des-
cubrir formas de mejorar el aprendizaje autorregulado y el rendimiento
de los estudiantes. Por otro lado, Deslauriers et al. (2019) comentan que
el aprendizaje activo conduce a un aprendizaje mas real, pero los estu-
diantes inicialmente lo perciben como menos valioso debido al mayor
esfuerzo cognitivo.

De acuerdo con Cole, ef al. (2019) la participacion de los estudian-
tes en cursos en linea puede ser mas ambigua y compleja de entender
que en aulas presenciales. Sin una interaccion regular, los instructores
pueden sentirse incapaces de medir con precision la participacion de
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los estudiantes y responder en consecuencia. Esta investigacion explord
las percepciones de los estudiantes sobre las practicas de aprendizaje activo
en linea, la incertidumbre de los estudiantes sobre la pertenencia social en
la universidad, pues una breve intervencion de pertenencia social mejora
los resultados académicos y de salud de los estudiantes minoritarios y el
clima de aprendizaje en linea de un curso. Los resultados de los modelos
jerarquicos de regresion multiple proporcionan evidencia del potencial
predictivo de estos elementos sobre la participacion de los estudiantes
en linea.

En conclusion, los estudios antes mencionados convergen en la idea
de que la percepcidn y la participaciéon de los estudiantes en entornos de
aprendizaje, especialmente en linea, son cruciales para su rendimiento
académico y su desarrollo educativo. Dunlosky ef al. (2020) destacan la
importancia de comprender el esfuerzo como una percepcion estudiantil
que puede ser clave para mejorar el aprendizaje autorregulado. Deslau-
riers et al. (2019) apuntan a que, aunque el aprendizaje activo requie-
re mas esfuerzo cognitivo y puede ser inicialmente visto como menos
valioso por los estudiantes, resulta en un aprendizaje mas profundo y
efectivo. Cole et al. (2019), por su parte, indican que la interaccion y la
percepcion de la participacion son mas complejas en entornos en linea, y
subraya la necesidad de estrategias especificas para mejorar la sensacion
de pertenencia y la interaccion efectiva, lo que a su vez puede mejorar el
rendimiento y el bienestar de los estudiantes. Estos hallazgos sugieren la
necesidad de adoptar enfoques educativos que reconozcan y aborden las
percepciones estudiantiles para maximizar el engagement y el aprendi-
zaje en cursos en linea.

Por lo anterior, esta investigacion desea comprobar las siguientes
hipotesis:

H1. El uso de las TiC en ambientes de cursos en linea incide positiva
y significativamente en la experiencia de educacion digital de los
estudiantes de una escuela publica de educacion superior.

H2. Las actividades virtuales de cursos en linea inciden positiva y
significativamente en la experiencia de educacion digital de los
estudiantes de una escuela publica de educacion superior.

H3. El aprendizaje practico en los cursos en linea incide positiva y
significativamente en la experiencia de educacion digital de los
estudiantes de una escuela publica de educacion superior.
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Metodologia
Tipo de investigacion

La presente investigacion se trabajo bajo un enfoque cuantitativo, em-
pleando métodos estadisticos descriptivos y explicativos. Bajo los crite-
rios planteados por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), y Creswell
(2013), la presente investigacion se puede clasificar como cuantitativa,
aplicada, inductiva, correlacional y explicativa.

Creswell (2013) considera que una investigacion tiene enfoque cuanti-
tativo, porque se cuantifican los datos mediante instrumentos de medida,
y por medio de técnicas estadisticas permite probar la veracidad de las
hipotesis. La presente investigacion se considera aplicada, ya que busca
solucionar problemas que ocurren en un contexto educativo y busca dar
evidencias y herramientas para mejorar la experiencia del aprendizaje
digital, todo esto basandose en los resultados.

Es inductiva, ya que por medio de observaciones particulares se llego
a las conclusiones generales (Hernandez et al., 2014). En la presente
investigacion se parte de las teorias existentes y se aplica el analisis de
datos obtenidos mediante el cuestionario. Es descriptiva-correlacional, ya
que se busca examinar y probar las relaciones existentes entre las varia-
bles, en un contexto dado (Hernandez et al., 2014; Creswell, 2013).
Asimismo, es explicativa, ya que explora probar las hipotesis y conclu-
siones que lleven a la formulacion de principios, teorias o leyes (Creswell,
2013). De tal forma que, busca explicar la influencia o el efecto que
tienen las TIC, actividades virtuales y el aprendizaje practico sobre la
experiencia de educacion digital que tienen los estudiantes.

Diserio de la investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental, ya que las variables no son
determinadas aleatoriamente; es decir, no se modificaron intencionalmente
las variables independientes. Asimismo, en el presente estudio no [se]
condiciona, estimula o expone a algin cambio al sujeto de estudio y no
se utilizan grupos de comparaciéon. De la misma manera la investigacion
es de tipo transversal, ya que se recogieron datos en un solo momento a
través de una encuesta. Su proposito fue describir las variables y analizar
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su incidencia e interrelacion en un momento dado[.] Finalmente, se con-
sidera un disefio analitico ya que se esta evaluando la causa-efecto de las
mencionadas variables (Hernandez et al., 2014).

Poblacion y muestra

Para calcular el tamafio minimo de muestra n se usé una proporcion de la
poblacion con correccidon por poblacion finita, que comunmente es utili-
zada en muestreo de encuestas. También se utilizé el muestreo aleatorio
simple ya que la poblacion es finita. Este ajuste garantiza que la pro-
porcion estimada esté dentro del margen de error E especificado para la
proporcion verdadera de la poblacion, con el nivel de confianza deseado.

_ Nx*ZZxpx*q (1)
T EZx(N—1)+Z2xpxq

n
Donde:

N: Tamafio total de la poblacion
Zo: Valor Z, que corresponde al nivel de confianza (por ejemplo, 1.96
para un 95% de confianza)

p: Proporcién estimada de la poblacidon con una caracteristica parti-
cular

q: 1—p (la proporcion de la poblacion sin la caracteristica)

E: Margen de error

n: Tamafio de la muestra

3 26000 * 1.96% * .5 .5
T .52 (26000 — 1) + 1.96% * .5 .5

n =379 )

El tamafio de muestra necesario, ajustado por la poblacion finita,
es aproximadamente n=379. Esto significd que, para obtener estimacio-
nes dentro del margen de error del 5% y con un nivel de confianza del
95%, se debid encuestar a al menos 379 individuos de la poblacién de
26,000. Se alcanzo6 a aplicar un total de 520 encuestas, de las cuales fue-
ron validas 491.
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Sujetos de estudio

La presente investigacion consideré como unidad de analisis a las es-
tudiantes de una escuela de negocios de una universidad publica de
México.

Confiablidad de consistencia del instrumento

Tabla 1. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach basado en elementos
estandarizados
Experiencia
en I(:ducaci(')n digital 702 718
TIC .681 786
Actividades virtuales 768 782
Aprendizaje practico .667 .696

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Resultados

Perfil de las personas encuestadas

Los sujetos de estudio se encontraban en el rango de edades entre los 17
a 25 afios, cursando desde primero hasta décimo semestre. La encuesta
se realiz6 en Question Pro a 520 alumnos, de los cuales, al hacer una
depuracion, quedaron 491 encuestas validas para el estudio. El 62.4%
fueron mujeres y el 37.4% fueron hombres. Los dispositivos utilizados
habitualmente para las clases virtuales fueron en un 49% la computa-
dora portatil y un 36% el teléfono celular; el otro 15%, en computado-
ra de escritorio y tabletas, cuya conexion a internet fue mediante red
doméstica.
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Correlacion de variables de estudio

De acuerdo con Barrera et al. (2020), el analisis de correlacion permite
identificar el grado de asociacion entre dos variables, [y] el resultado se
ubica entre el intervalo entre 1 a 1, mientras el coeficiente se ubique mas
cerca al 1 significa que existe una relacion directa entre las variables y[,]
si se ubica mas cerca al 1[,] significa que existe una relacién inversa.
(véase tabla 2) muestra las correlaciones de Spearman del modelo utili-
zado en la presente investigacion.

Analisis de regresion lineal multiple

Para confirmar la validez del modelo conceptual, se empleara la técnica
de regresion multiple. Rojo (2007) subraya que antes de utilizar esta
técnica estadistica, se deben cumplir ciertos criterios: 1) Las variables
deben ser numéricamente significativas; 2) Debe evitarse la inclu-
sion de variables redundantes; 3) Cada variable introducida en el modelo
debe tener una fundamentacion tedrica clara; 4) Debe existir una rela-
cion lineal o proporcional entre las variables explicativas y la variable
dependiente.

Por otro lado, Vila et al. (2019) indican que antes de implementar la
técnica de regresion multiple es esencial verificar cinco supuestos funda-
mentales del modelo: linealidad, independencia, homocedasticidad, nor-
malidad y ausencia de colinealidad. Estos supuestos pueden evaluarse
a través del andlisis de las puntuaciones observadas y las predicciones
generadas por el modelo de regresion.

Supuesto 1. Linealidad

En la figura 1 se observan los graficos de dispersion parcial de cada
variable independiente con la dependiente, la relacidon entre la varia-
ble dependiente y que cada variable independiente debe ser lineal.
Se puede interpretar que la relacion entre las variables es lineal debido a
que se ajustan en la dispersion las observaciones del instrumento.
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Figura 1. Grafico de dispersion del problema

Grafico P-P normal de regresion Residuo estandarizado
Variable dependiente: Y_EXPERIENCIA_EDUCACION_DIGITAL
10

Problema acumulado esperado

0,0 02 04 06 08 10

Problema acumulado observado

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Supuesto 2. Independencia de los errores

Este supuesto implica que los errores de las variables explicativas sean
independientes entre si. En este supuesto es importante verificar el
Durbin-Watson: Vilé et al. (2019) menciona que si el estadistico se
encuentra entre 1.5 y 2.5, las variables explicativas se consideran inde-
pendientes. Las variables obtuvieron un estadistico Durbin-Watson de
2.020, el cual verifica la independencia de errores (Véase tabla 3).
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Tabla 3. Estadistico Durbin-Watson

Resumen del modelo®

Estadisticos de cambio

R cuadrado ajustado
Error estandar

de la estimacién
Cambio en
Recuadrado
Cambioen F

Sig. Cambio en F
Durbin-Watson

— N
—_— —
=TV R}

Modelo
R cuadrado

~

.644  295.657 3 491 .000 2.020

S
(=]
(=]
B
[\S]

1 .802a .644 .642

a. Predictores: (Constante), X3 APRENDIZAIJE PRACTICO, X1 TIC,
X2 ACTIVIDADES VIRTUALES

b. Variable dependiente: Y EXPERIENCIA EDUCACION DIGITAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Supuesto 3: Homocedasticidad

En este supuesto se considera que los errores tengan varianza constante.
Este supuesto se verifica mediante el estadistico de Levene o un grafico
de dispersion (prondstico y residuos tipificados). El supuesto menciona
que la variacion de residuos es uniforme (Vila et al., 2019). En la figura
2, se observa que no hay homocedasticidad entre nuestras variables.
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Figura 2. Pronostico y residuos tipificados

Grafico de dispersion
Variable dependiente: Y EXPERIENCIA_EDUCACION DIGITAL
4
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8 0 o L -] - L]
& L e .
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s ‘e,
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R
2 o
g ¥
o~
-4
-3 -2 -1 0 1 2 3
Regresion Residuo estandarizado

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Supuesto 4: Normalidad

El supuesto contempla que las variables siguen la ley de normalidad.
Este supuesto se verifica mediante la prueba estadistica de Kolmogorov-
Smirnov o mediante el histograma (Vila et al., 2019). En la figura 3, se
puede observar que los datos cumplen la normalidad. Asimismo, se evaluo
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y se encontrd que existe
una distribucién normal en todas las variables, asi como una significancia
asintotica >.05 y es mesocurtica (véase tabla 4).

28



PERCEPCION DE LA EXPERIENCIA DE EDUCACION DIGITAL POR EL ESTUDIANTE

Figura 3. Histograma

100
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&0

Frecuencia

40

20

Histograma
Variable dependiente: Y_EXPERIENCIA_EDUCACION_DIGITAL

Media = 5 44E-16
Desv. estandar = 0,996
M=455

-2 -1 0 1 2 3

Regresion Residuo estandarizado

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.
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Supuesto 5: No colinealidad

El supuesto menciona que las variables independientes no estan correla-
cionadas entre ellas. Existe multicolinealidad cuando existe algtn tipo de
dependencia entre las variables explicativas. Como se observa en la tabla
5 los valores de tolerancia para todas las variables son mayores a 0.10,
mientras que los valores del VIF son menores a 10 en todos los casos.

Tabla 5. Coeficientes de colinealidad
de las variables

Variables Colinealidad
Tolerancia VIF
X, _ TIC 913 1.096
X, _Actividades Virtuales .852 1.174
X, _Aprendizaje Practico 917 1.090

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Después de haber verificado los supuestos podemos interpretar y con-
trastar las hipotesis de investigacion.

En la tabla 6, se muestra el resultado del modelo probado, en donde
se detalla el coeficiente de correlacion de Pearson (R) y el coeficiente
de determinacion (R?). Se puede apreciar que en el modelo de regresion,
reporta una R? igual a 0.644, lo que significa que la bondad del ajuste
lineal del modelo es buena, ya que las variables, TIC, Actividades vir-
tuales y Aprendizaje practico explican el 64.4% de la variabilidad de la
variable ficticia Experiencia educacion digital.

Tabla 6. Modelo de regresion
con todas las variables

R R? Error de estimacion Estadisticos de cambio
R? F? Gl Gl
802 644 .40042 644 295.657* 3 491

Nota: *P < 0.05.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.
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En la tabla 7, se muestra el resumen del ANOVA de los modelos de re-
gresion lineal multiple, donde se indica si existe o no relacion significativa
entre las variables. El estadistico F permite la valoracion de si existe o
no existe relacion lineal significativa entre la variable dependiente y las
variables independientes del modelo significancia [que] debe ser menor a
0.05 (Vila et al., 2019). En este caso el estadistico F permite contrastar
la hipotesis nula de que el valor poblacional de R es cero, lo que aprue-
ba la existencia de una relacion lineal entre la variable dependiente y las
variables independientes significativas.

Tabla 7. ANOVA

Suma

Modelo de cuadrados gl Media cuadratica F Sig.

Regresion  142.213 3 47.404 295.657 .000°
1 Residuo 78.725 491 .160

Total 220.937 494

a. Variable dependiente: Y _EXPERIENCIA_EDUCACION DIGITAL

b. Predictores: (Constante), X3 APRENDIZAJE PRACTICO, X1 TIC,
X2 ACTIVIDADES VIRTUALES

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Tabla 8. Coeficientes de regresion
para todas las variables

Coeficientes no estandarizados

Modelo t Sig.

B Error tip.
(Constante) -.084 121 -.700 484
X, TIC .071 .031 2.233 .026
X, Actividades Virtuales 711 .029 24.525 <.001
X, Aprendizaje Practico 241 .037 6.579  <.001

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

De los resultados anteriores, se propone que el modelo de regresion
considera todas las variables como predictoras sobre la dependiente.
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Es decir, la experiencia en educacion digital es explicada por las TIC
con incidencia baja, las Actividades virtuales con incidencia alta y el
Aprendizaje practico con incidencia moderada, pero todas ellas signi-

ficativas.

Comprobacion de hipotesis

En la tabla 9, se muestra la contrastacion de hipotesis especificas.
De las hipotesis planteadas, las tres se aprobaron.

Tabla 9. Resultados de hipdtesis

Hipotesis

Significancia  Resultados

H1: El uso de las TIC en am-
bientes de cursos en linea in-
cide significativamente en la
experiencia de educacion di-
gital de los estudiantes de una
escuela publica de educacion
superior.

H2: Las actividades virtua-
les de cursos en linea inciden
significativamente en la expe-
riencia de educacion digital de
los estudiantes de una escuela
publica de educacion superior.

H3: El aprendizaje practico
en los cursos en linea inciden
significativamente en la expe-
riencia de educacion digital de
los estudiantes de una escuela
publica de educacion superior.

P-valor=.026  Aprobada

P-valor =.001 Aprobada

P-valor =.001 Aprobada

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.
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Conclusion

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar que las Tic, las
actividades virtuales y el aprendizaje practico son factores que inciden en
la experiencia de educacion digital en estudiantes de una escuela publica
de educacion superior. Se encontrd que los tres factores propuestos tie-
nen una incidencia significativa en la muestra estudiada. Estos resultados
proporcionaron respuestas a la pregunta de investigacion planteada y per-
mitieron contrastar las hipotesis planteadas. Especificamente, se encontro
que las TIC, las actividades virtuales y el aprendizaje practico tienen una
influencia directa en la experiencia de educacion digital de los estudian-
tes de la escuela de negocios publica de educacion superior. Estos hallaz-
gos brindan una comprension clara y respaldada empiricamente de como
estos factores contribuyen en la experiencia de la educacion digital en el
contexto analizado.

En términos de los objetivos metodologicos establecidos, se llevo
a cabo un exhaustivo analisis de la bibliografia de los tltimos cinco
anos sobre el tema en cuestion. Se realizé una revision exhaustiva de
la literatura nacional e internacional para respaldar teéricamente las
hipotesis formuladas. El instrumento utilizado en este estudio se baso
en escalas previamente validadas, lo que asegura que se cumpla con
los requisitos minimos de fiabilidad y validez.

Discusion

Los estudios de Sousa et al. (2022), Alenezi et al. (2023) y Frolova
et al. (2020) ofrecen una perspectiva integral sobre el papel y la eficacia
del aprendizaje digital en la educacion superior, subrayando tanto sus
beneficios como los desafios que presenta. A través de diferentes enfo-
ques y observaciones, los autores coinciden en que la educacion digital
puede fomentar un aprendizaje mas accesible y personalizado, aumen-
tando asi la competitividad y la calidad educativa. Esta modalidad no
solo permite un acceso mas amplio y la posibilidad de un aprendizaje a
ritmo individual, sino que también impulsa el aprendizaje autodirigido
y colaborativo.

A pesar de que los factores de este estudio incidieron significati-
vamente, es importante tener en consideracién que la transicion hacia

34



PERCEPCION DE LA EXPERIENCIA DE EDUCACION DIGITAL POR EL ESTUDIANTE

la digitalizacion no estd exenta de obstaculos. Los estudios destacan la
necesidad de apoyo técnico continuo y retroalimentacion efectiva por par-
te de los docentes para maximizar los beneficios de las tecnologias edu-
cativas. Cole et al. (2019), por su parte, indican que la interaccion y la
percepcion de la participacion son mas complejas en entornos en linea, y
subraya la necesidad de estrategias especificas para mejorar la sensacion
de pertenencia, lo que puede llevar a una interaccion mas efectiva. Por
otro lado, Dunlosky et al. (2020) destacan la importancia de comprender el
esfuerzo como una percepcion estudiantil que puede ser clave para mejorar
el aprendizaje autorregulado, por lo que pensamos que es importante que
en el disefo de los cursos en linea se tengan todas estas recomendaciones
en cuenta.
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Capitulo 2
Brecha digital: identificacion
de la cultura digital en los estudiantes
de una escuela de negocios (Digital gap:
identification of digital culture among
business school students)

Gabriela Soledad Ulloa Duque
Sandra Imelda Placeres Salinas

Resumen

ra digital de los estudiantes de una escuela de negocios en Nuevo

Le6n durante el afio 2023 y analizar si existe alguna diferencia
significativa en funcion del género. Asi, como la brecha digital que pue-
da existir entre ellos en cuanto a sus habilidades y conocimientos tec-
nologicos. Se utilizé6 una metodologia de corte transversal-descriptivo,
con un enfoque cuantitativo-no experimental. De una muestra aleatoria
de 613 estudiantes, se aplicd un cuestionario tipo encuesta en linea y
se acudié al modelo conceptual aditivo de Romo (2014). Se identifico
el nivel de cultura digital de los estudiantes mediante una encuesta in-
tegrada por cinco dimensiones: Acceso a las Tic, Uso de las Tic, Apro-
piacién tecnolodgica y social de las Tic, Empoderamiento, innovacion
social y desarrollo humano. El alfa de Cronbach fue aceptable en todas
las dimensiones con valores entre 0.742 y 0. 899. Se observa una dife-
rencia significativa entre los promedios de Cultura digital entre hombres

E 1 presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de cultu-
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y mujeres (p = 0.033 < 0.05), observando 82.86 para el género mascu-
lino y un 85.53 para el género femenino de los 100 puntos probables del total.
Palabras clave: Cultura digital, Tic, Brecha digital.

Abstract

The present study aimed to determine the level of digital culture of stu-
dents in a business school in Nuevo Leon, during the year 2023 and
analyze if there is any significant difference based on gender. Also, the
digital divide that may exist between them in terms of their technologi-
cal skills and knowledge. A cross-sectional descriptive methodology was
used, with a quantitative non-experimental approach. From a random
sample of 613 students, an online survey questionnaire was applied and
the Romo’s (2014) additive conceptual model was used. The level of
digital culture of the students was identified through a survey consisting
of five dimensions: Access to 1CT, Use of 1cT, Technological and social
Appropriation of 1cT, Empowerment, Social Innovation and Human De-
velopment. The Cronbach’s alpha was acceptable in all dimensions with
values between 0.742 and 0.899. A significant difference is observed
between the averages of Digital Culture between men and women
(p = 0.033 <0.05), with 82.86 for the male gender and 85.53 for the fe-
male gender out of a possible 100 points.
Key words: Digital Culture, 1cT, Digital Gap

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el internet
han cambiado profundamente la manera en que las personas interactiian
y llevan a cabo sus actividades diarias. Aunque la disponibilidad de tec-
nologias digitales estd aumentando gradualmente, la brecha digital se
amplia en cuanto a la capacidad de los jovenes para utilizarlas y aprove-
char sus beneficios en la vida cotidiana (Kuzmanovic, 2022). Por ende, es
crucial que los estudiantes adquieran habilidades digitales para mejorar
su desempefio laboral. Jones y Shao (2011) examinaron las implicaciones
de la “generacion de la red” y los “nativos digitales” en la educacion su-
perior, destacando la brecha en la alfabetizacion digital entre los jovenes
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y la necesidad de adaptacion de las instituciones educativas para satisfa-
cer sus necesidades. Resaltan la importancia de estrategias pedagogicas
efectivas que integren la tecnologia digital para mejorar la experiencia
de aprendizaje de esta generacion. Para lograrlo, las Instituciones de
Educacion Superior (1ES) deben redisefiar sus métodos de ensefianza e
integrar las nuevas tecnologias en sus programas curriculares. Asi, los
estudiantes estaran mejor preparados y seran competitivos en un entor-
no laboral digitalizado al egresar. La brecha digital se manifiesta en las
desigualdades de acceso, uso y comprension de las tecnologias entre los
diferentes grupos sociales. La falta de acceso equitativo y la disparidad
en habilidades digitales pueden afectar negativamente tanto a los estu-
diantes como a las instituciones educativas, como sugiere Gémez (2018).
Esta disparidad digital entre los jovenes se ve influida por varios factores,
incluyendo el acceso, las competencias, la motivacion, las emociones y
la utilidad, esta ultima influenciada por los antecedentes socioculturales
y la experiencia personal en tecnologia. Los estudiantes con habilida-
des digitales limitadas pueden enfrentar desafios en su vida académica y
profesional, reduciendo sus oportunidades de desarrollo. Por otro lado,
las 1ES se enfrentan al desafio de ofrecer una educacion inclusiva y de
calidad en un entorno digital en constante evolucion. De acuerdo con lo
expuesto anteriormente, el objetivo de este trabajo de investigacion es
identificar el nivel de la cultura digital en los estudiantes de una escuela
de negocios y su incidencia en el género, asi como medir la brecha digital
que pueda existir entre los estudiantes de licenciatura. Por lo tanto, este
estudio tratara de responder a las siguientes preguntas de investigacion:
(Existe una cultura digital en los estudiantes de una escuela de negocios?
y (Cual es el nivel de la brecha digital en los estudiantes de una escuela
de negocios? Se formulan entonces las siguientes hipdtesis de investi-
gacion: H1: En la escuela de negocios se observa una cultura digital e
incide en el género. H2: Existe una baja brecha digital en los estudiantes
de una escuela de negocios.

Cultura digital
En este trabajo de investigacion tomaremos la definicion de cultura di-

gital como sindnimo de Cibercultura. Lévy (2007) lo entiende como la
cultura propia de las sociedades y las tecnologias digitales que vienen
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a establecer las formas principales de la informacioén, comunicacion y co-
nocimiento. Freire (2009) afirma que, en el ambito educativo, transforma
a sus principales actores ¢ influye en las necesidades de cambio que tie-
nen las instituciones educativas. Vivanco y Gorostiaga (2017) la definen
como grandes transformaciones sociales originadas de la integracion de
las tecnologias digitales y las TIC en diversos ambitos de la sociedad. La
cultura digital se refiere a la influencia que la tecnologia y la red tienen en
nuestras interacciones, comportamientos, pensamientos y comunicacion
como miembros de la sociedad (Sakdiah, 2024). En conclusion, la cultura
digital es la incorporacidn de las tecnologias en la sociedad, originando
grandes transformaciones y cambiando la manera de actuar y de pensar
de los individuos.

Brecha digital

El término “brecha digital” ha evolucionado para abarcar dimensiones
tecnoldgicas, sociales, econdmicas y politicas, destacando la diferencia
en el acceso, uso y apropiacion de las Tic. Este concepto ahora implica
desafios adicionales, como libertades civiles en internet, derecho a la pri-
vacidad, acceso a la informacion y expresion, y el caracter comercial de
la web (Garcia Canclini, 2004; Gurumurthy y Chami, 2014). Para Gomez
et al. (2018), la brecha digital se refiere a desigualdades en condiciones
socioeconomicas y de distribucion de recursos. Esto afecta el desarrollo
tecnologico y las habilidades, con impactos significativos en gobiernos,
comunidades e individuos (Gutiérrez-Provecho et al., 2021).

En el ambito educativo superior, la brecha digital limita el acceso
a una educacion de calidad y oportunidades de desarrollo personal y
profesional. Para abordar esta situacion, es crucial implementar medi-
das como proporcionar dispositivos y conectividad, asi como capacitar
en herramientas digitales, para garantizar la igualdad de oportunidades
educativas (Gallardo, 2019). La inclusion digital no solo mejora la ca-
lidad de vida y promueve el desarrollo econémico, sino que también
impulsa la participacion ciudadana. Por lo tanto, es esencial promover
politicas y acciones que fomenten la inclusion digital en todas las areas
de la sociedad.
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Teorias

En cuanto al sustento tedrico, este estudio se apoyara en la Teoria
de la difusion de innovaciones de Rogers (1995), la cual destaca que
la adaptacion a una nueva innovacion se determina por la novedad de la
idea percibida por el individuo y su reaccion ante ella[,] buscando como
y a qué velocidad se mueven las tecnologias o a una innovacién dentro
de cada cultura (Urbizagéstegui, 2020). La teoria de la aceptacion de
la tecnologia o Technology Acceptance Model (Tam), busca explicar la
relacion que existe entre la aceptacion y la adopcion de la tecnologia y
la intencion de utilizarla; en el modelo propuesto por Davis (1989) de-
muestra que la Percepcion de Utilidad (PU) y la Percepcion de Facilidad
de Uso (Pru) en el proceso de adopcion de la tecnologia[,] y el uso de
los sistemas son los factores mas criticos en el proceso de adopcion de la
tecnologia (Aboagye y Anong, 2020; Puello, 2020).

En conclusion, las teorias de la difusion de innovaciones de Rogers y
la aceptacion de la tecnologia de Davis destacan la importancia de la
percepcion de la novedad y utilidad de una tecnologia en el proceso de
adopcidn por parte de los individuos. Estas teorias son cruciales para
comprender como las personas reaccionan ante las nuevas tecnologias y
qué factores influyen en su decision de utilizarlas.

Dimensiones de la cultura digital

Siguiendo a Romo et al. (2014) y continuando con la investigacion, se
consideran las siguientes dimensiones para la cultura digital: acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion, Uso de las TiC, Apropiacion
tecnologica y social de las Tic, Empoderamiento, Innovacion social y
desarrollo humano. Este modelo conceptual propuesto para la cultura
digital se muestra a continuacion en la figura 1.
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Figura 1. Modelo conceptual de cultura digital

Grado de culturizacién

Estadios de cultura
digital

v

Fuente: Romo et al. (2014)

En cuanto al acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion,
Crovi y Lopez (2011), Tirado et al. (2017) y Romo y Tarango (2015)
mencionan que es el poder tener acceso a la telefonia celular, al internet,
al intranet y a las conexiones inalambricas. Por otro lado, Selwyn (2004)
afirma que es el contacto que se tiene con las Tic, por ejemplo, el uso ba-
sico o avanzado del celular, el uso basico o avanzado del internet. Romo
et al. (2014) y Crovi (2008) mencionan que es el uso habitual y continuo
de un artefacto tecnologico; ademas Camacho ef al. (2018) las definen
como las herramientas tecnoldgicas que contribuyen de una forma mas
facil el poder adquirir, acopiar, producir y darle tratamiento a la informa-
cion. Es el uso de las tecnologias moviles como smartphones y laptops,
facilitando el acceso a informacion de forma rapida y sencilla. Esto ha
transformado nuestra manera de relacionarnos, trabajar y pasar el tiempo
libre (Garcia et al., 2020).

La apropiacion tecnolodgica y social es la utilizacion de las TiC, te-
niendo un control, eleccion de la tecnologia y los contenidos, un uso util
y valioso por parte del usuario (Selwyn, 2004). Por su parte, Angeriz
(2019) explica que la “apropiacion tecnologica” implica que, en cierto
periodo sociohistorico, las personas utilizan activamente la tecnologia
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para cumplir con sus actividades diarias, generando cambios tanto en su
entorno personal como en la comunidad en la que se encuentran. La apro-
piacion de las TiC, para este estudio, se refiere a la colaboracion activa
en las actividades que se realizan con ellas. Este proceso se desarrolla
gradualmente y puede estar asistido, segun lo descrito por Crovi (2008).
Con relacion a la apropiacion social de las Tic, su objetivo es concep-
tualizar de forma practica describiendo los procesos para identificar
los obstaculos y facilitadores para determinar categorias e indicadores
(Casamayou, 2016). La integracion de la tecnologia en la sociedad
empieza cuando las personas deciden utilizarla en sus interacciones
sociales, economicas, politicas y culturales (Becerril-Velasco, 2020).
La apropiacion social es un proceso de tres fases: acceso, uso y apropia-
cion; en relacion con el acceso es la desigualdad para los que tienen o
no acceso a las TIC, la infraestructura tecnologica y la disponibilidad de
los bienes y servicios TIC para la ciudadania (Van Deursen y Van Dijk,
2011; Van Dijk, 2006; Selwyn, 2004). La fase de uso son las habilidades
para lograr la productividad en las tecnologias (Van Deursen y Van Dijk,
2014; Zillien y Hargittai, 2009; Hargittai, 2002). Por otro lado, la apro-
piacion tiene que ver con la utilizacion de las herramientas tecnologicas
para el logro de ciertos beneficios (Scheerder et al., 2017; Van Deursen
et al.,2017; Helsper, 2016).

En cuanto al Empoderamiento con las TIC es la capacidad de tener
el poder para hacer algo, de llevar a la accidon implicando una decision
responsable del individuo y tiene partes indispensables como la ética y
la moral. Por lo tanto, un ciudadano empoderado posee una actitud res-
ponsable en la creacion de un nuevo futuro comun y ser creativos e inno-
vadores [sic]. El empoderamiento es el motor que comienza el proceso
de accion y progreso social responsable, donde el ciudadano puede y
asume su responsabilidad en el desarrollo de la innovacion tecnologica
y social (Maruri, 2011). Algunos ejemplos son la utilizacion del inter-
net como un medio que ayudara a lograr un cambio social o algun tipo
de participacion ciudadana participando [sic] en la toma de decisiones
(Romo et al., 2014).

En lo que concierne a la innovacion social, se define como un motor
del proceso de la evolucion social o del cambio social. Simmel (1986)
considera que la innovacién es una carencia de hallar una fuente de
ganancia aun no agotada, plantedndose las acciones de comunicacion
y de aprendizaje social en las ciudades. Heiskala (2007) afirma que
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son cambios en la conformacion regulatoria, normativa y cultural en la
sociedad, favoreciendo los recursos de poder colectivos y mejorando el
desempefio en el ambito econdomico y social. Con relacion al desarro-
llo humano Pérez y Gardey (2010) menciona que una tecnologia que se
aprovecha correctamente se concreta como un medio para la formacion
de una ciudadania mediatica, lo cual se relaciona con el teléfono, radio,
television, internet, correo electronico.

Por otra parte, en la investigacion de Guzman y Velazquez (2020), que
evalud el acceso a objetos culturales tecnologicos en estudiantes de una
zona rural, se encontrd un significativo rezago tecnoldgico en compara-
cién con los estudiantes urbanos. En un estudio separado realizado por
Bordas-Beltran y Arras-Vota (2018), se identificd que las mujeres mues-
tran un mayor desarrollo en competencias digitales que los hombres, un
hallazgo consistente con investigaciones previas como la de Arras-Vota
et al. (2011), que también destaco una percepcion mas positiva hacia las
habilidades tecnoldgicas de las mujeres en comparacion con las de los
hombres. Se concluye que la ciudadania tiene la capacidad de poder im-
plementar acciones para cambiar su entorno y encontrar beneficios para
mejorar sus condiciones de vida, con las que cubrira sus necesidades mas
basicas para poder hacer frente a los resultados de esa innovacion social.
Es esencial garantizar la inclusion digital para todos, ya que aquellos sin
acceso a las TIC enfrentan barreras que limitan sus oportunidades en la
cultura digital. Esto promueve la igualdad de oportunidades y el desarro-
llo social integral, pues solo democratizando el acceso a las TIC se puede
construir un futuro inclusivo, justo y prospero. Estos trabajos de inves-
tigacion reflejan la importancia de analizar y comprender las diferencias
en el acceso y desarrollo de las competencias digitales en estudiantes de
diferentes regiones y géneros.

Metodologia y sujeto de estudio

Este estudio emplea un enfoque transversal-descriptivo en su disefio, lo
que implica una recopilacion de datos unica para mostrar las caracteris-
ticas del fenémeno estudiado. Ademas, adopta un enfoque cuantitativo-
no experimental, basado en la deduccion de resultados estadisticos sin
manipulacion de datos. La investigacion se centrd en estudiantes de las
Licenciaturas en Administracion, Contador Publico y Tecnologias de la
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Informacion de una escuela de negocios, utilizando un muestreo aleato-
rio y probabilistico. Segiin Rositas (2014), se requerian 378 estudiantes
para una representacion precisa con un 95% de confianza y un margen de
error del 5%, pero finalmente participaron 613 estudiantes de las carreras
mencionadas.

Técnica y procedimiento

Para la recoleccion de datos, se uso un cuestionario tipo encuesta, basa-
do en el instrumento desarrollado por Romo et al. (2014), que consta de
cinco dimensiones con cuatro i/tems cada una, conformando el modelo
conceptual de la cultura digital. Se empled una escala de medicion or-
dinal de 0 a 5 puntos para representar el nivel de acuerdo o desacuerdo,
donde 0 indica la minima puntuacion y 5 la maxima. El cuestionario
incluy6 20 items y 14 preguntas sobre datos generales de los estudiantes.
Se adoptd un enfoque lineal aditivo para modelar la variable de cultura
digital, siguiendo las investigaciones previas de Romo et al. (2012),
Romo ef al. (2014) y Romo y Tarango (2015), asi como la definicion de
cibercultura de Lévy (2007).

Cultura digital estudiantil = f (Acceso a las TIC + Uso de las TIC,
Apropiacion tecnologica y social de las Tic + Empoderamiento + Inno-
vacion social y desarrollo humano).

Entonces la Cultura digital en los estudiantes se medira como la suma
de todos los items de cada dimension:

Cultura digital estudiantil =
Xl.l +Xl.2+ Xl.3+ Xl.4 + X2,l Tt X5.3 + X5.4

Se adaptaron items del cuestionario a la actualidad y al perfil de los
estudiantes y se distribuyeron en linea a través de Microsoft Forms.
Se obtuvieron 613 respuestas validas, cumpliendo con la muestra espe-
rada, con 332 de mujeres y 281 de hombres. La informacion se exporto a
Microsoft Excel 365 para su captura, codificacion y depuracion, seguido
de un analisis estadistico con el programa SPSS version 29.
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Resultados

Después de procesar los datos, uno de los hallazgos importantes es la
distribucion por género y carrera de los encuestados. La mayoria fueron
mujeres, con 332 representando el 54.2%, mientras que el numero de
hombres fue de 281, lo que equivale al 45.8%. Se observa que las muje-
res predominan en la carrera de Licenciatura en Administracidon, mientras
que los hombres destacan en la carrera de Licenciatura en Tecnologias de
la Informacion, como se muestra en la figura 2. El grupo mas numeroso
en la investigacion fue el de estudiantes de 18 a 19 afos, que representod
el 55.1% de la muestra, seguido por los estudiantes de 20 a 21 afios,
representando el 19.4%. Ademas, se observa que una minoria de encues-
tados actualmente trabaja, 33.3%, mientras que el 66.7% de los encuesta-
dos, no trabaja en la actualidad, segin se muestra en las tablas 1 y 2.

Tabla 1. Género v/s Trabaja actualmente

Trabaja actualmente

Total
No Si
Femenino 229 103 332
Género
Masculino 180 101 281
Total 409 204 613

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Edad v/s Trabaja actualmente

Trabaja actualmente

Total
No Si
16-17 59 15 74
18-19 265 73 338
Edad

20-21 57 62 119

Otro 28 54 82

Total 409 204 613

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Género v/s Carrera que estudia

Fuente: Elaboracioén propia.

Segun los resultados de la prueba de medias para grupos indepen-
dientes, se observa una diferencia significativa entre los promedios de
Cultura digital entre hombres y mujeres (p = 0.033 < 0.05), lo que indica
que el género si influye en el nivel de Cultura digital de los estudiantes.
El promedio de Cultura digital para hombres fue de 82.86, mientras que
para mujeres fue de 85.53 de un total posible de 100 puntos, como se
muestra en la figura 3.

Figura 3. Diagrama de cajas por género
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para evaluar la consistencia interna y la validez del instrumento, se
realiz6 una prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente alfa de Cron-
bach. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: Acceso a las TIC
(0.899), Uso de las 1IC (0.858), Apropiacion de las Tic (0.742), Empode-
ramiento (0.855) e Innovacion (0.855). Estos valores son significativos,
ya que en ciencias sociales se considera aceptable un resultado a partir
de 0.70 (Oviedo y Arias, 2005), lo cual se cumple satisfactoriamente
para cada dimension. Partiendo del modelo conceptual de la Cultura
digital estudiantil, compuesto por cinco dimensiones, el nivel maximo
de acuerdo para los encuestados es de 5 puntos. En esta investigacion,
se alcanzaron mas de cuatro puntos por dimensidn y, en general, el pro-
medio de la cultura digital de los estudiantes fue de 4.22 puntos, como
se resume en la tabla 3.

Tabla 3. Promedio general por dimension
y Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Media

Acceso a las TIC 0.899 4.49
Uso de las TIC 0.858 4.46
Apropiacion de las TIC 0.742 3.75
Empoderamiento 0.855 4.21
Innovaciéon 0.855 4.17
Promedio general cibercultura 4.22

Fuente: Elaboracion propia.

También se realiz6 la prueba de Kaiser-Mayer-Olkin (kM0) y la prue-
ba de Esfericidad de Bartlett por dimension al instrumento, con el fin de
determinar la viabilidad de llevar a cabo un analisis factorial exploratorio
(AFE) en futuras investigaciones. Estos resultados se presentan de manera
resumida en la tabla 4.

De acuerdo con Kaiser (1958) los valores para el coeficiente KMO 0s-
cilan entre 0.70 y 0.9 y es aceptable, en esta investigacion el kMo es de
0.819. Cabe sefialar también que el p-valor es pequefio, por lo tanto, se re-
chaza la hipotesis nula y por ende las variables estan intercorrelacionadas
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y se cumplen los supuestos para realizar un analisis factorial exploratorio
(Romero y Mora, 2020).

Tabla 4. Resultados kMo y Bartlett por dimension

Prueba de kmo y Bartlett
D1 D2 D3 D4 D5

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

., 0.835 0.800 0.761 0.799 0.807
adecuacion de muestreo

Aprox.

Prueba de esferi- Chi-cuadrado
cidad de Bartlett  gl. 6 6 6 6 6

Sig. <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

Fuente: Elaboracion propia.

1521.89 1121.33 573.764 11369 1164.65

Por otra parte, se encontré que el 60.8% de los estudiantes estan to-
talmente de acuerdo en que el internet es un medio de comunicacidn
capaz de influir en la situacion actual de la sociedad. Sin embargo, solo
el 47.6% de los encuestados concuerda con que el internet tiene un im-
pacto en cuestiones relacionadas con el mercado, la salud, el gobierno,
la educacion, el empleo y la promocion cultural. En cuanto a la creacion
de contenido, se destaca que el 63.6% de los estudiantes pertenecen al
grupo de edad de 18 a 19 afios, siendo el género femenino predominan-
te con un 61.8%, en comparacion con el 38.1% del género masculino.
En la dimension Apropiacion de las TiC el 92.50% de los estudiantes
externa utilizar el internet para apropiacion de informacion valiosa y
como medio de aprendizaje y/o capacitacion, y casi la cuarta parte de
los encuestados (25.10%) no participa activamente en alguna comunidad
virtual, (Véase tabla 5).
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Tabla S. Dimension Apropiacion de las Tic

% De % En

Apropiacion de las TIC
prop acuerdo desacuerdo

Comparto informacidn en internet a través de co-
rreos electronicos dentro de redes formales de con-  80.90% 19.10%
tactos.

Participo en foros de discusion/debates a través del
chat, dentro de comunidades virtuales con un cier-  77.90% 22%
to fin o interés (Teams, Zoom, Nexus, etc.).

Utilizo el internet para apropiarme de informacion
valiosa y como medio de aprendizaje y/o capaci- 92.50% 7.50%
tacion.

Participo activamente en alguna comunidad virtual
con metas precisas ya sean sociales, economicas o 74.90% 25.10%
politicas (PlayStation, Instagram, Facebook, etc.).

Fuente: Elaboracién propia.

Conclusion y discusion

Con respecto al analisis de los datos presentados y el instrumento apli-
cado para este trabajo de investigacion, sin perder el objetivo de este y
al tratar de dar respuestas a las preguntas de investigacion e hipotesis, se
concluye lo siguiente:

Al someter el instrumento a una prueba de confiabilidad, se encontré
que el valor de alfa de Cronbach por dimension fue aceptable, al ser
todos los valores superiores a 0.7. Esto confirma la consistencia inter-
na del instrumento. En contraste, en el estudio de Romo et al. (2014),
las dimensiones de Uso, Acceso y Apropiacion obtuvieron un valor de
alfa de Cronbach menor a 0.498. También es importante destacar que
Romo et al. (2014) sugieren en su investigacion aplicar el instrumento
a una muestra mas amplia, aspecto que fue considerado en este estudio,
donde se tomo en cuenta una muestra de 613 estudiantes universitarios.
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En relacion con los datos sociodemograficos, cabe destacar el factor
de género, ya que mas de la mitad de la poblacion son mujeres, aunque
se observa que en la carrera de Tecnologias de la Informacion predomi-
nan los hombres. La proporcion de estudiantes que trabajan es casi la
misma en ambos géneros, con edades comprendidas entre 18 y 19 afios.
Se observa que los estudiantes de esta franja de edad son los que mas
contenido generan, como por ejemplo a través de TikTok, donde sobre-
sale la participacion del género femenino. Esto sugiere que las mujeres
estan desarrollando competencias digitales en mayor medida que los
hombres, coincidiendo con investigaciones previas de Bordas-Beltran y
Arras-Vota (2018) y Arras-Vota et al. (2011). Ademas, el analisis de datos
revela una diferencia significativa en los promedios de cultura digital
entre hombres y mujeres, con una puntuaciéon mas alta para el género
femenino, alcanzando 85.53 de los 100 puntos posibles.

En relacion con la brecha digital, este estudio revela una brecha
baja, ya que las dimensiones de Acceso a las Tic y Uso de las Tic ob-
tuvieron los promedios mas altos, entre 4.49 y 4.46 respectivamente.
Ademas, se observo que el promedio de todas las dimensiones superd
la media.

Por ultimo, en relacion con la Apropiacion de las Tic, se concluye que
la mayoria de los estudiantes emplean internet de manera provechosa en
su aprendizaje continuo y formacidn, considerandolo una herramienta
valiosa para la resolucion de problemas, en consonancia con las perspec-
tivas de la comunidad cientifica (Jones y Shao, 2011). Sin embargo, es
imperativo promover técnicas que fomenten una participacion y continua
en comunidades virtuales mas centradas en objetivos serios, y no mera-
mente en entretenimiento, como han subrayado investigaciones previas
(Kuzmanovic, 2022).

Esta investigacion permitio “preparar el terreno” para proximos pro-
yectos y asi poder analizar con mas detenimiento las dimensiones de
Empoderamiento e Innovacién en las TiC, en contraste con las investi-
gaciones de Romo ef al. (2014), ademas de realizar un analisis factorial
exploratorio, pues se cumplen los supuestos para ello, aunado a que es
fundamental seguir investigando y tomando acciones para reducir las
brechas tecnologicas y de género, para promover la equidad en el acceso
a la tecnologia y la educacion.
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Capitulo 3
Discernimiento, comprension
y representacion de Analitica

del Aprendizaje en el Contexto
de la Educacion Superior

Maria de Jesus Araiza Vazquez
Federico Guadalupe Figueroa Garza
Victor Manuel Cardenas Gonzalez

Resumen

las Instituciones de Educacién Superior (IES) y sus interesados,
aprovechando diversas técnicas de analisis de datos para crear re
comendaciones y proporcionar conocimientos de tipo sumativo, pre-
dictivo y en tiempo real. No obstante, es crucial evaluar si los ambientes
educativos y el personal, tanto docente como administrativo, estan pre-
parados para implementar estas técnicas. En este estudio, se emple6 una
matriz de beneficios del AA para examinar las capacidades presentes del Aa
en las 1ES en el noreste de México. También se analizo la fuente de datos
para establecer un marco de Aa efectivo y entender como se interpretan
los conocimientos asociados al AA. Llegamos a la conclusion de que es
imprescindible realizar mas investigaciones empiricas acerca de la efec-
tividad y los beneficios anticipados de los sistemas de AA en la ensefianza
y aprendizaje, para validar el potencial de esta innovadora tecnologia.
Palabras clave: analitica del aprendizaje, educacion superior, predic-
cion de datos, gestion del cambio.

E | analisis de aprendizaje (AA) ofrece numerosas ventajas para
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Abstract

Learning analytics (LA) offers many benefits to higher education institu-
tions (HEIs) and their stakeholders, using various data analysis techniques
to generate recommendations and provide summative, predictive, and
real-time insights. However, it is crucial to assess whether educational
environments and staff, both teaching and administrative, are ready to
implement these techniques. In this study, an 0a benefits matrix was used
to examine the current oA capabilities of higher education institutions in
the northeast of Mexico. The data source was also analyzed to establish
an effective oA framework and to understand how knowledge associated
with oA is interpreted. We conclude that further empirical research on the
effectiveness and expected benefits of 0A systems in teaching and lear-
ning is essential to validate the potential of this innovative technology.

Keywords: Learning Analytics, Higher Education, Data Prediction,
Change Management

Introduccion

Axelsen et al. (2020) senalaban la AA como una tendencia de rango medio
que impulsara cambios en la educacion superior en los anos venideros.
El aA aprovecha informacion estacionaria y dindmica sobre los estudiantes
y los entornos de aprendizaje —evaluando, adquiriendo y analizando—
con el proposito de organizar, predecir y optimizar en tiempo real los
procesos de los entornos de aprendizaje y la adopcidn de decisiones edu-
cativas (Du et al., 2019).

Se estan implementando aplicaciones de AA que utilizan los datos apor-
tados por el estudiante y otra informacion relevante para individualizar
y adaptar de manera perenne el entorno de aprendizaje (Maseleno, ef al.,
2018). Se prevé que las aa brinden una fuente pedagdgica y tecnologica
idonea para generar intervenciones en tiempo real durante el proceso de
aprendizaje. Los estudiantes se beneficiaran de la AA a través de estrate-
gias de aprendizaje optimizadas, intervenciones personalizadas y activi-
dades en tiempo real (Armatas et al. 2021). La AA ayuda a los instructores
a analizar y seguir a los estudiantes individualmente. Esto les permite
identificar factores inestables como la motivacion o las pérdidas de
atencion antes de que se produzcan (Christopoulos y Pellas, 2020).
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Los disenadores pedagogicos utilizan la informacion proporcionada por
la AA con el fin de evaluar los materiales de aprendizaje, ajustar los ni-
veles de dificultad y evaluar el impacto de las acciones emprendidas
(Blumenstein, 2020). Asimismo, la Aa permite la toma de decisiones a nivel
institucional y brinda la oportunidad de examinar la desercion estudiantil
y detectar las diferencias en la planificacion curricular. No obstante, ;es-
tan las instituciones y los profesionales académicos, asi como el personal
administrativo debidamente capacitados para la AA? Por ejemplo, la gran
cantidad de datos educativos disponibles requiere herramientas flexibles
de extraccion y nuevas técnicas estadisticas, como algoritmos de apren-
dizaje automatico (Cervantes et al. 2020).

Ademas, las instituciones necesitan desarrollar e implementar visua-
lizaciones de datos interactivos que proporcionen a los estudiantes, ins-
tructores, disefiadores de instruccion y administradores como una vision
general de informacion relevante (Kazanidis ef al., 2021). Este estudio
examina los beneficios de la AA en las instituciones de educacion supe-
rior, analizando la importancia de las fuentes de datos para un marco
valido de la AA, y consigue una comprension de como se perciben las
ideas importantes de la misma.

Desde una perspectiva holistica, la AA puede aportar diversos beneficios
para las 1Es. La obtencion de informacion sumativa, en tiempo real y predic-
tiva, requiere necesariamente la aplicacion de datos. En la tabla 1 se presenta
una matriz en la que se esbozan los beneficios de la AA para las partes inte-
resadas utilizando tres perspectivas analiticas (Ifenthaler y Drachsler, 2020).

Tabla 1. Matriz de ventajas de la Aa

Perspectiva de las partes interesadas

Sumativa En tiempo real Predictiva

« Utilizar comparaciones

institucionales .
* Proporcionar mayor

* Implementar puntos de L * Modelar el impacto de
. productividad. ..
. referencia la toma de decisiones
Gobernabi- , * Implementar una res- L.
* Informar sobre las poli- organizacionales

lidad puesta rapida a inci-

e » La planificacion del
dentes criticos

* Informar los procedi- . cambio
* Evaluar el rendimiento

ticas

mientos de asegura-
miento de calidad

Continua

61



TECNOLOGfA, EDUCACION Y SOCIEDAD: ESTUDIOS DE CASO Y PERSPECTIVAS

Continuacion

* Analizar los procesos
* Optimizar la asignacién e Supervisar los procesos * Procesos de prevision
de recursos * Evaluar los recursos * Proyectar el desgaste
Instituciéon ~ » Cumplir las normas insti- * Seguimiento de las ins- * Modelizar las tasas de
tucionales cripciones retencion
» Comparar unidades entre * Analizar el abandono * Identificar carencias
programas y facultades

* Contrastar distintos en- . L
N « Descubrir las inclina-
foques de enseflanza y

* Examinar los enfoques ciones de aprendizaje

. aprendizaje .
educativos * Preparar acciones fu-
o * Valorar los recursos de
Disefio * Evaluar el efecto de las N turas
. ) enseflanza L .
de acciones educativas * Diseflar niveles de
L. . . * Adaptar los grados de .
Aprendizaje  « Mejorar la excelencia de desafi dificultad de manera
. esafio . L.
los programas académi- L sistematica
e Suministrar los recur- L
cos * Disefar rutas educa-

sos requeridos por los .
. tivas
estudiantes

. * Supervisar el progreso ¢ Reconocer a los estu-
« Contrastar estudiantes,

. * Crear intervenciones diantes en peligro
grupos de estudiantes y .. . .
L. significativas * Predecir el avance en
programas académicos . .
. * Incrementar el nivel de el aprendizaje
. * Evaluar las estrategias de . .
Facilitador N . participacion * Programar acciones de
ensefianza utilizadas por .
* Adaptar el contenido apoyo

los educadores .
. . para atender las de- < Crear representaciones

* Mejorar la excelencia de
., mandas de los grupos de las tasas de logro
la educacion . L.
de estudiantes académico

* Entender las rutinas de .
.. * Mejorar las rutas de
aprendizaje ~
enseflanza y apren-
Acceder a apoyos y dizaje
ayudas automatizadas ¢ Conformarse a las su-
Realizar evaluaciones gerencias

con retroalimentaciéon <« Fomentar la implica-

» Contrastar trayectos de

ensefianza y aprendi-
zaje

Estudiante
* Evaluar los resultados

del proceso de apren- . , .
L. 1nstantanea cion
dizaje L.
 Incrementar los indi-

* Supervisar el avance ha-
ces de logro

cia las metas educativas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Los estudiantes usan la AA sumativa como un tablero interactivo para
analizar los resultados de los cursos individuales después de un semestre
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de estudio o para seguir avanzando hacia las metas autodefinidas
(por ejemplo, créditos). Se pueden comparar sus propios progresos y re-
sultados de aprendizaje entre unidades o cursos individuales. La presente
accion les brinda la oportunidad de comprender sus habitos de estudio
y ajustar sus estrategias de aprendizaje, asi como de tener éxito en sus
estudios (Azevedo et al. 2018).

Los estudiantes pueden obtener informacion en tiempo real usando los
datos que estan en el mismo tablero o en un sistema de administracion
de aprendizaje. Los informes personalizados ayudan a los interesados a
avanzar en un estudio especifico (Fan et al., 2022). Los estudiantes hacen
pruebas de autoevaluacion sobre un tema especifico y reciben sugerencias
para participar en debates en linea o conectarse con sus compafieros en sus
redes sociales preferidas. Las AA predictivas contribuyen a que los estu-
diantes optimicen su trayectoria de aprendizaje en una unidad de estudio
particular, exponiendo sus probabilidades de éxito al seleccionar un itine-
rario concreto. Se prevé que estas predicciones incrementen el compro-
miso general de los estudiantes y las tasas de éxito, asi como se fomenten
[sic] el aprendizaje de forma autorregulada (Cogliano et al., 2022).

Los instructores emplean la AA sumativa para evaluar y contrastar el
desempeiio de los estudiantes en unidades de estudio especificas. Esto
les ayuda en la elaboracion de estrategias de intervencion y en la plani-
ficacion de actividades personalizadas. Ademas, les permite entender las
particularidades de diferentes grupos estudiantiles y los impactos tnicos
que tienen ciertos cursos, lo cual facilita un aumento en la interaccion
con los estudiantes y mejora la comprension tanto a nivel grupal como
individual entre los alumnos.

La analitica de aprendizaje predictiva resalta a los estudiantes que po-
drian estar en riesgo, facilitando asi la implementacién de intervenciones
tempranas. Los disefiadores instruccionales utilizan la analitica sumativa
en tiempo real y predictiva para mejorar aspectos como la calidad del
plan de estudios, los recursos de aprendizaje, los métodos de apoyo y las
evaluaciones. Por ejemplo, es posible identificar materiales de lectura
que se utilicen de manera redundante o ajustar la dificultad de los conte-
nidos para adaptarlos a las necesidades de los estudiantes. Ademas, las
evaluaciones formativas, como las valoraciones de materiales dentro del
entorno educativo, proporcionan informacion esencial para estos ajustes.

Los directivos de las instituciones educativas emplean la analitica de
aprendizaje sumativa para mejorar la distribucion de recursos y atender
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de manera mas eficaz las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
Esta analitica les permite examinar el abandono escolar y monitorear la
inscripcion en diferentes programas y cohortes. Por otro lado, la analitica
predictiva asiste a las instituciones en la identificacion de deficiencias en
la planificacion y anticipacion de procesos y desarrollos organizacionales.

En términos de gobernanza, los beneficios incluyen la creacion de es-
tandares de calidad, la recopilacion de evidencia para procesos de acre-
ditacion y la provision de informacion detallada a los responsables de la
toma de decisiones politicas. Es crucial mencionar que no es obligatorio
implementar todas las caracteristicas de la matriz de beneficios de la
analitica de aprendizaje mostrada (véase figura 1). En cambio, las insti-
tuciones de educacion superior deben disefiar cuidadosamente una estra-
tegia para la implementacion de la analitica de aprendizaje y proveer la
infraestructura necesaria para su exitosa integracion.

Objetivo del estudio

La implementacion de un marco de Aa que cumpla con la matriz de be-
neficios de AA previamente expuesta requiere de un equipo especializado
y habilidades tecnologicas (Clark et al., 2020).

Considerando que el analisis de aprendizaje (AA) es un area de estu-
dio emergente, existe una escasez tanto de personal especializado como
de soluciones tecnologicas adecuadas. Asi, el objetivo principal de esta
investigacion se desglosa en tres partes fundamentales: a) Examinar
las capacidades actuales del Aa en instituciones de educacion superior,
b) Investigar la relevancia de diversas fuentes de datos para establecer
un marco efectivo de Aa, y ¢) Analizar como se interpretan y valoran los
insights proporcionados por el AA, considerando perspectivas sumativas,
en tiempo real y predictivas.

Método
Diserio

Con el fin de alcanzar una amplia variedad de instituciones educativas
superiores, empleamos una encuesta en linea como el principal medio de
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recoleccion de datos para el estudio. Se aplico la encuesta en la plata-
forma QuestionPro. Se emplearon listas de mensajes electronicos, foros
y canales de comunicacion sociales que se ubicaron en la tecnologia
educativa y el analisis del aprendizaje con el fin de difundir el enlace a
la encuesta en linea.

Participantes

El conjunto de datos inicial constaba de 171 respuestas. Una vez elimi-
nadas las respuestas incompletas, el conjunto de datos final incluia 153
respuestas validas (21% mujeres, 79% hombres). La edad media de los
participantes era de entre 44 y 68 afios (sD = 9.10). En cuanto al personal
que trabajaba en otras funciones, habia analistas de datos, estadisticos o
disefiadores de instruccion. EI 31% de los participes expreso estar impli-
cado en un proyecto centrado en AA.

Figura 1. Distribucion del personal participante
en diferentes roles

Puesto de
investigacion
7%

Servicio de TI/

1%
Direccion
4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.
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Instrumento

El cuestionario de la encuesta se organizo en diversas secciones clave
que incluyen:

a) Evaluacion de las habilidades del personal en analitica del aprendizaje,

b) Analisis de la disponibilidad de tecnologia para la analitica del
aprendizaje,

c¢) Identificacion de obstaculos para la implementacion efectiva de la
analitica del aprendizaje,

d) Valoracion de la importancia de los datos estudiantiles,

e) Evaluacion de la relevancia de los datos del entorno educativo,

f) Analisis de las ventajas de la analitica del aprendizaje para la ins-
titucion,

g) Consideracion de la importancia de la analitica sumativa del apren-
dizaje,

h) Valoracion de la utilidad de la analitica del aprendizaje en tiempo real,

i) Evaluacion de la importancia de la analitica predictiva del apren-
dizaje, y

j) Recopilacion de informacion sobre antecedentes personales de los
encuestados.

Para la mayoria de las preguntas se utilizé una escala Likert de cin-
co niveles, por ejemplo, 5 = Extremadamente relevante; 4 = Relevante;
3 = Neutral; 2 = De poca relevancia; 1 = Irrelevante. La tabla 2 presen-
ta ejemplos representativos de items incluidos en cada seccion, junto
con los coeficientes de fiabilidad de alfa de Cronbach correspondientes.
El tiempo promedio para completar la encuesta fue de aproximadamente
15 minutos.

Tabla 2. Resumen del estudio
de fiabilidad de la encuesta

Seccié No. Alfa
ceton Preguntas de Cronbach
1. Capacidades del personal para el analisis del 7 o= 89

aprendizaje
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2. Tecnologia disponible para el andlisis del

> 12 a=.94
aprendizaje
3. Barreras para la implantacion de la analitica
. 13 a=.93
del aprendizaje
4. Importancia de los datos de los alumnos 9 a=.81
5. Datos sobre la importancia del entorno de
o 13 a=.85
aprendizaje
6. Beneficios de la analitica del aprendizaje para
R 12 a=.88
la institucion
7. lmporta.nc1.a de la analitica sumativa del 20 0= 93
aprendizaje
8. Importancia de la analitica del aprendizaje en
. 17 a=.94
tiempo real
9. lrr.lpo.rtanma del analisis predictivo del apren- 18 0= 94
dizaje
10. Datos personales 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Los datos fueron exportados y analizados mediante el uso de un
software de investigacion SPSS V.25. Las pruebas iniciales de los datos
revelaron que las distribuciones de las valoraciones y las puntuaciones
cumplian con los supuestos en los que se fundamentaban los procedimien-

tos de analisis. Todos los efectos se evaluaron al nivel de 0.05.

Resultados

El resultado se presenta en el orden de los tres objetivos de la investiga-
cion mencionados anteriormente en este documento.

Capacidades de la analitica del aprendizaje

Al abordar la cuestion acerca de las habilidades del personal asignado
para proyectos de AA, mas de la mitad de los participantes confirmaron
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que su institucion contaba con al menos un disefiador de aprendizaje
(68.6%) y al menos un especialista en gestion del aprendizaje (62.7%).
Otras capacidades del personal disponible para proyectos de aA incluian
analista de bases de datos (41.2%), estadistico (38.5%) y arquitecto de
gestion de la informacion (22.9%). El 25% de los participantes declaro
que tienen personal para analizar el aprendizaje (véase la Fig. 2). Al con-
sultar la tecnologia disponible para el AA, solo un reducido nimero de
participantes comunico que su institucion contaba con capacidades
de analisis predictivo (28.1%), practicaba la elaboracion automatizada de
informes de datos (21.6%), disponia de un almacén de datos (19.0%) y
utilizaba herramientas de visualizacion de datos (19.0%). Uno de cada
cuatro participantes indicd que su institucion disponia de cuadros de
mando interactivos para estudiantes y profesores (25.5%). En efecto,
diversas instituciones estaban dispuestas a utilizar la puntuacién automa-
tizada de ensayos (27.5%), el procesamiento de lenguaje natural (26.8%),
el analisis automatizado de foros de discusion (26.1%) y el analisis de
redes sociales (24.2%).

Figura 2. Distribucion del personal
por rol y categoria

Categoria de personal
N/A

No hay personal

De 1 a 5 empleados
6-10 empleados

Més de 10 empleados

Porcentaje (%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.
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Cada barra corresponde a un rol distinto y esta dividida en segmentos
de colores que representan las diferentes categorias de personal (N/A, No
hay personal, De 1 a 5 personas, etc.). Los porcentajes se muestran como
la altura de cada segmento en la barra, permitiendo una facil comparacion
entre los roles y la distribucion del personal dentro de cada uno.

Figura 3. Importancia de las fuentes de datos
de alumnos en el marco de AA

Preferencias por los medios sociales _

Vinculos sociales -
Estrategias de aprendizaje.. —
Historial de aprendizaje —
Conocimientos informaticos | EEG———
Interés personal G
Datossociodemogrificos G
Conocimientos previos G

oo i ——
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%  80.0%

100.0% 120.0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Como se puede apreciar en la figura 3, las fuentes de datos como la
formacion académica, conocimientos previos y datos sociodemograficos
se valoraron altamente, mientras que los vinculos sociales y las prefe-
rencias por los medios sociales fueron considerados menos importantes.

Figura 4. Importancia de las fuentes de datos
del entorno de aprendizaje para el marco de AA

Ubicacién del aprendizaje | s 18.3%

Uso de materiales externos I 59.6%
Resultados de la evaluacion... .. . 909%
Acitividades de debate | GG 02(1%
Navegacion por el contenido NG 02:2%
Rutas de aprendizaje esperadas [ 93.5%
Nivel de dificultad del curso NG 04.7%
Tiempo de aprendizajc NG 04.7%
Interaccion de los facilitadores

Resultados esperados del aprendizaje
Resultados de la evaluacion

Uso de materiales de aprendizaje

00% 20.0% 400% 60.0% 80.0% _100.0%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

120.0%
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La figura 4 destaca como el uso de materiales de aprendizaje, los
resultados de la evaluacion y los resultados esperados del aprendizaje
son altamente valorados, mientras que la ubicacion del aprendizaje se
considera menos importante. Es una forma visual efectiva de comunicar
la relevancia de estas distintas fuentes de datos en el contexto de la AA.

Conocimiento de la analitica
de los aprendizajes

El estudio reveld que las dimensiones mas valoradas de la Analitica del
Aprendizaje (AA) por parte de los encuestados fueron, en primer lugar,
el monitoreo del avance estudiantil hacia metas establecidas (98.3%),
seguido por la evaluacion de los resultados educativos de los alumnos
(97.7%) y el entendimiento de sus patrones de aprendizaje (97.0%). Res-
pecto a las perspectivas de AA en tiempo real, se destacaron la entrega
de retroalimentaciones instantaneas en las evaluaciones (97.0%), el
desarrollo de intervenciones efectivas para los educandos (96.0%) y
la adaptacion de contenidos seglin sus necesidades especificas (96.7%).
En cuanto a la aa predictiva, los aspectos mas resaltados incluyeron fo-
mentar el compromiso estudiantil (98.0%), predecir sus tasas de éxito
(98.0%) y mejorar dichas tasas (98.7%). Globalmente, los participantes
consideraron que los facilitadores (96.0%) serian los principales benefi-
ciados de la AA en sus instituciones, seguidos de cerca por los estudiantes
(95.4%) y los disefiadores instruccionales (95.1%). En contraste, los sec-
tores que menos provecho esperaban sacar de la AA eran los departamen-
tos financieros (15.0%) y de servicios generales (9.2%).

Discusiones y conclusiones

La Analitica del Aprendizaje (AA) utiliza un grupo especifico de metodo-
logias y datos para facilitar informacion de caracter sumativo, inmediato
y predictivo, contribuyendo asi a la mejora del aprendizaje, la ensefianza,
la eficiencia organizacional y la toma de decisiones, segun han destacado
Blumenstein (2020) y Maseleno et al. (2018). A pesar de que este &mbito
ha ganado notoriedad por su habilidad para predecir el fracaso estudian-
til, su aplicacion se ha limitado mayormente a cursos especificos, en lugar
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de abordar las capacidades a nivel institucional en universidades y cole-
gios, tal como sefialan Armatas et al. (2021). Este estudio investigativo
se enfoco en tres aspectos principales: (a) el nivel actual de implemen-
tacion de la AA en instituciones de educacion superior, (b) la relevancia
de distintas fuentes de datos para un marco efectivo de aa, y (c) el peso
que tienen las percepciones sumativas, inmediatas y predictivas dentro
de la AA.

Los hallazgos de esta investigacion destacan una notable escasez de
personal cualificado disponible para llevar a cabo proyectos de Analitica
del Aprendizaje (aA). Existe una deficiencia en el nimero de profesio-
nales con formacién avanzada tanto en ensefianza y aprendizaje como
en ciencia de datos. Por ejemplo, solamente un 25% de las instituciones
que participaron en este estudio indicaron contar con especialistas en
analisis del aprendizaje. Asimismo, los datos obtenidos sugieren que las
Instituciones de Educacion Superior (1ES) carecen de la infraestructura
tecnologica necesaria para implementar de manera efectiva marcos de
AA. Un ejemplo de ello es que solo un 19% de las instituciones reportaron
tener un almacén de datos operativo. Por lo tanto, inicamente un grupo
reducido de 1ES satisface los rigurosos requisitos de personal y tecnologia
necesarios para la implementacion de los marcos de AA, como se indica
en el estudio de Kevan y Ryan (2016).

Los resultados de este estudio sefialan que tanto los datos de los alum-
nos como aquellos provenientes del contexto educativo son considerados
como elementos clave para un marco eficaz de Analitica del Aprendizaje
(aA). Un desafio presente en el desarrollo de estos marcos es como inter-
pretar los analisis en relacion con el ambiente educativo especifico y su
contexto (Tai et al., 2018). Esto implica que las variables y los indicado-
res pueden tener interpretaciones y consecuencias variadas. De acuerdo
con las conclusiones del estudio, tanto estudiantes, educadores como di-
sefiadores de programas de ensefianza se beneficiarian significativamente
de las percepciones sumativas y predictivas de la AA. En contraste, los
beneficios parecen ser menos significativos para los aspectos organiza-
tivos y de gestion. Las Instituciones de Educacion Superior (1Es), como
responsables del éxito estudiantil, deben enfocarse en analizar e imple-
mentar nuevas iniciativas y medidas basadas en la Aa para aumentar su
eficiencia institucional. Si se integra como una competencia organizativa,
el analisis continuo de grandes volumenes de datos puede ofrecer insights
valiosos para el diseflo de ambientes de aprendizaje y apoyar decisiones
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estratégicas en la gestion de recursos educativos a todos los niveles (Fanet
al., 2022; Huda et al., 2017). Ademas, las instituciones deben seguir
evolucionando para satisfacer las demandas de un enfoque de toma de
decisiones basado en el analisis exhaustivo de datos (Nieto et al., 2019;
Whitelock-Wainwright ef al., 2021).

Limitaciones del estudio

El presente estudio presenta ciertas restricciones que merecen atencion.
Es crucial tener en cuenta las caracteristicas inherentes a los datos au-
todeclarados y el limitado numero de participantes conscientes en el
estudio al interpretar los hallazgos. Futuras investigaciones deben pro-
porcionar mas evidencia empirica sobre la habilidad de las universida-
des para implementar efectivamente los marcos de aa. Las encuestas a
nivel nacional podrian ser utiles para detectar deficiencias en los sis-
temas educativos especificos. Aln mas crucial es examinar la utilidad
de los marcos de AA en la mejora de la educacion a través de estudios
empiricos exhaustivos. Sin embargo, esto presupone la existencia de
sistemas de AA ya en funcionamiento (Cervantes et al., 2020). Ademas,
es esencial analizar con detenimiento las cuestiones de propiedad y se-
guridad de los datos tanto a nivel nacional como internacional (Tsai
et al., 2020). Temas como el acceso a los datos, su almacenamiento,
los analisis y conclusiones pertinentes, asi como la conciencia de los
estudiantes sobre la recopilacion de datos sobre ellos, deben ser con-
siderados en futuras investigaciones. Los estudiantes no son meros
conjuntos de datos generados a través de la interaccion con los sis-
temas de AA de las instituciones educativas (Waldman, 2018). La aa
puede desvelar detalles personales y patrones de aprendizaje de un
individuo, pero estos datos no son necesariamente objetivos, comple-
tos ni validos. Asi, en un contexto de creciente interés por los sistemas
de AA en las universidades, es vital comprender las consecuencias de
los principios de privacidad para asegurar que los sistemas implemen-
tados no solo fomenten el aprendizaje y la toma de decisiones educa-
tivas, sino que también respeten la privacidad estudiantil (Schumacher
y Ifenthaler, 2018).

En resumen, la acumulacién de mas datos educativos no garantiza
automaticamente su mejora en calidad (Tsai et al., 2020). La Analitica
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del Aprendizaje (AA) tiene sus propias restricciones, y los datos obteni-
dos de fuentes personales y educativas pueden interpretarse de diversas
maneras. Es fundamental desarrollar estudios empiricos que evalien la
efectividad de los modelos de AA y los beneficios potenciales que estos
pueden aportar al &mbito educativo para validar las altas expectativas
generadas por esta novedosa tecnologia.
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Capitulo 4
Uso del smartphone y su importancia
en la educacion postpandemia
en estudiantes universitarios.
(Smartphone Usage and Its Importance
in Post-Pandemic Education Among
University Students)

Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez
Demian Abrego Almazan
Claudia Ivonne Nifio Rodriguez

Resumen

cambios postpandemia, la integracion de la tecnologia en la edu-

cacion ha adquirido una importancia sin precedentes, y el uso
extendido de smartphones ha surgido como una herramienta central en
este contexto. La presencia del smartphone en la vida cotidiana de los
estudiantes plantea interrogantes sobre como esta herramienta tecnologi-
ca influye en su desarrollo académico. Este estudio tiene como objetivo
analizar el uso de la aplicacion del smartphone en tiempos de postpan-
demia en estudiantes de séptimo semestre de una facultad de negocios
al norte de México en relacion con el conocimiento e importancia en el
ambito académico. Se realizé la encuesta “Smartphone y universidad.
Vision del alumnado” a estudiantes universitarios (n = 322), revelando
una fuerte correlacion entre el conocimiento técnico de los smartphones

E n el contexto educativo actual, profundamente marcado por los
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y su uso efectivo en el contexto académico, con un coeficiente de deter-
minacion (R2) de 0.90. Este estudio resalta la importancia de integrar
de manera estratégica las tecnologias moviles en los programas educa-
tivos para potenciar el acceso al conocimiento y mejorar las practicas
de aprendizaje.

Palabras clave: smartphone, educacion, conocimiento tecnologico,
rendimiento académico

Abstract

In the current educational context, deeply marked by post-pandemic
changes, the integration of technology in education has acquired unpre-
cedented importance, and the widespread use of smartphones has emer-
ged as a central tool in this context. The presence of the smartphone in
students’ daily lives raises questions about how this technological tool
influences their academic development. This study aims to analyze the
use of the smartphone application in post-pandemic times in seventh
semester students of a business school in northern Mexico in relation
to knowledge and importance in the academic environment. The survey
“Smartphone and University. Student’s vision” was conducted among
university students (n = 322), revealing a strong correlation between tech-
nical knowledge of smartphones and their effective use in the academic
context, with a coefficient of determination (R2) of 0.90. This study high-
lights the importance of strategically integrating mobile technologies
into educational programs to enhance access to knowledge and improve
learning practices.

Key words: Smartphone, Education, Technology literacy, Academic
performance, Technology knowledge

Introduccion

En la era digital actual en la que vivimos, los smartphones se han con-
vertido en una herramienta omnipresente en la vida de las personas.
Este fenomeno ha tenido un impacto significativo en la educacion: tal
es el caso de los estudiantes universitarios. La presencia constante del
smartphone en la vida cotidiana plantea interrogantes sobre su uso en
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el aprendizaje y desarrollo de habilidades académicas en este grupo de-
mografico especifico.

Los teléfonos inteligentes o smartphones son dispositivos portati-
les que combinan las funcionalidades de un teléfono movil tradicional
con las de una computadora portatil o una pantalla tactil de uso diario;
ademas de comunicarse por teléfono también pueden realizar funciones
complejas como recibir y enviar mensajes de texto, acceso a internet,
videollamadas, correo electronico, redes sociales, fotografias, escanear
documentos, entre varias otras funciones.

Los smartphones como herramientas de Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion (TIC) tienen un gran impacto en la educacion; estos
teléfonos inteligentes han provocado una acelerada transformacion en la
disponibilidad y el acceso al conocimiento. La universidad y la educacion
se han visto impactadas por el uso de nuevas tecnologias que permiten a
estudiantes y docentes realizar diversas actividades en su rutina diaria.

El uso de smartphones permite a los usuarios compartir informacion,
discutir sobre temas, buscar ayuda de compafieros y profesores; estos dis-
positivos, al equiparse con varias aplicaciones educativas, se convierten
en una herramienta de ayuda en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
los cuales pueden incluir juegos educativos, herramientas de ampliacion
de datos y la opcion de buscar temas vistos en clase, entre otros, por lo
que el smartphone tiene un uso masivo y prolongado durante el dia en
actividades académicas (Brosig ef al., 2022)

La tecnologia moévil ha alterado significativamente la dinamica edu-
cativa, ofreciendo herramientas que, si bien son potencialmente bene-
ficiosas, también plantean desafios y dilemas. Como sefiala Guarneros
(2023), la integracion de smartphones en la vida estudiantil ha llevado
a un cambio paradigmatico en la manera en que se accede, comparte y
consume informacion. Este cambio no solo afecta los métodos tradi-
cionales de ensefanza, sino que también redefine la relacion entre los
estudiantes y el conocimiento. Ante este escenario, resulta imperativo
comprender en profundidad como los estudiantes de séptimo semestre
perciben, utilizan y valoran los smartphones en su experiencia acadé-
mica.

Existen investigaciones previas que hablan sobre este tema; Romero-
Rodriguez ef al. (2021) mencionan que “se debe fijar la atencion en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes” procurando que
ellos tengan un papel activo en su formacion educativa.
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Por su parte, Dzib Moo (2022) habla sobre como los estudiantes uni-
versitarios actuales son catalogados como los nativos digitales, ya que
ellos estan inmersos en la sociedad del conocimiento, que exige un alto
nivel de conocimiento y competencia digital, pero el impacto de su for-
macion en el uso y dominio de los recursos tecnoldgicos es incierto con
datos reales.

Al utilizar los teléfonos inteligentes con practicas adecuadas, se pue-
den lograr mejoras notables en la ensefianza y el aprendizaje; sin em-
bargo, cabe destacar que su uso requiere una cuidadosa supervision y
orientacion para garantizar su utilizacion productiva y segura.

La variable dependiente de “uso” se refiere a como los estudiantes de
educacion superior utilizan los smartphones en sus procesos de ensefan-
za, aprendizaje y evaluacion, por ejemplo, para facilitar la comunicacion,
la gestion de tareas y la organizacion de sus tiempos, asi como para im-
pulsar el aprendizaje.

Mientras que las variables a analizar seran “conocimiento” e “impor-
tancia”; entendiendo por conocimiento la familiaridad con las aplicacio-
nes y funciones del smartphone para fines educativos, mientras que la
importancia es el valor que se le da al hecho de integrar el smartphone
como herramienta de apoyo en actividades educativas.

Justificacion

El avance de la tecnologia ha convertido a los dispositivos moviles (ce-
lulares, tabletas o lapfops) en unas de las herramientas mas utilizadas por
la sociedad en el dia a dia. En México, segtin datos de Statista (2023), los
smartphones son los dispositivos mas utilizados para acceder a internet,
obteniendo como respuestas el 96%. Los jovenes, en particular, hacen un
uso intensivo de los moviles, especialmente para la mensajeria instanta-
nea y las redes sociales.

Este uso de los dispositivos moéviles en la sociedad también se tras-
lada al ambito educativo. El aprendizaje movil (mobile learning) se esta
configurando como una tendencia a implementar en la educaciéon supe-
rior en los proximos afios. Gracias a los cambios que existieron durante
la pandemia, se ayudd a dar grandes avances del smartphone en la tec-
nologia para la educacién, y aunque las restricciones derivadas de la
pandemia COVID-19 han disminuido, los avances en mobile learning se
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han quedado para seguir utilizdndolos y ampliando atiin mas el proceso
de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, el uso de smartphones en el ambito educativo ha demostrado
tener un impacto significativo en el rendimiento académico de los estu-
diantes. En un estudio realizado por Woodcock et al. (2012), se encon-
tré que los estudiantes que utilizaban smartphones como herramientas
educativas obtuvieron mejores resultados académicos en comparacion
con aquellos que dependian Gnicamente de métodos tradicionales. Esta
investigacion sugiere que la integracion adecuada de los smartphones
en el proceso educativo puede mejorar la eficiencia y efectividad del
aprendizaje.

Objetivo

El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de los smartpho-
nes en la educacion postpandemia entre estudiantes de séptimo semestre
de una facultad de negocios del norte de México, en relacion con su
conocimiento y la importancia que estos dispositivos tienen en el &mbito
académico.

Para ello, se exploraran los siguientes aspectos, tales como los niveles
de conocimiento de los estudiantes sobre el smartphone y sus aplicacio-
nes educativas, los patrones de uso del smartphone por parte de los estu-
diantes y la importancia que los estudiantes atribuyen a este dispositivo
en el ambito académico.

A través de este estudio, se busca comprender las complejas interco-
nexiones entre la presencia del smartphone en los estudiantes, con su uso
en relacion con su conocimiento e importancia en el ambito académico.

Hipotesis

Ha: El uso de la aplicacion del smartphone en estudiantes universitarios esta
relacionado con el conocimiento e importancia en el &mbito académico.

Ho: El uso de la aplicacion del smartphone en estudiantes universitarios no
se relaciona con el conocimiento e importancia en el &mbito académico.
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’

Variable dependiente “Uso’

La variable “uso” de smartphones en la educacion se refiere a como los
estudiantes emplean estos dispositivos, principalmente en actividades de
aprendizaje, que pueden realizarse en cualquier momento y lugar, gracias
a la portabilidad y la conectividad de estos dispositivos (Alam y Forhad,
2023). Los estudiantes utilizan smartphones para acceder a recursos edu-
cativos, participar en foros de discusion, y realizar tareas y evaluaciones
en linea. Ademas, la flexibilidad de estos dispositivos permite un aprendi-
zaje continuo mas alla del aula, fomentando una participaciéon mas activa
y autonoma de los estudiantes en su proceso educativo.

Variable independiente “Conocimiento”

El “conocimiento” se relaciona con la comprension y habilidad de los
estudiantes para manejar las funciones y aplicaciones del smartphone que
apoyan su aprendizaje. Tal como reporta Heartly (2023), los estudiantes
con un mayor conocimiento técnico sobre sus dispositivos tienden a ex-
perimentar mejores resultados académicos debido a su capacidad para
integrar eficazmente recursos digitales en su proceso de estudio. Este co-
nocimiento no solo incluye habilidades basicas de manejo, sino también
una comprension profunda de aplicaciones especificas para la educacion,
seguridad en linea y optimizacion del dispositivo.

Variable dependiente “Importancia”™

La importancia del smartphone en el contexto educativo se refiere a la
percepcion del valor que estos dispositivos tienen para los estudiantes.
Estudios recientes, como el de Yaulema ef al. (2023), han demostrado
que los estudiantes consideran los smartphones como herramientas esen-
ciales para su éxito académico debido a la flexibilidad y accesibilidad
que ofrecen. Los smartphones permiten el acceso instantaneo a recursos
educativos, la comunicacion constante con profesores y compaiieros, y la
posibilidad de estudiar en cualquier lugar y momento. Ademas, la capa-
cidad de personalizar el aprendizaje a través de aplicaciones especificas
hace que los smartphones sean una parte integral del entorno educativo
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moderno. Esta percepcion de importancia se ha visto reforzada durante
la pandemia de COVID-19, cuando el aprendizaje a distancia se volvio
una necesidad.

Marco teorico

El creciente papel de la tecnologia mévil en la vida cotidiana ha transfor-
mado significativamente diversos aspectos de la sociedad contemporanea
(Candela y Salas, 2024). En este contexto, la presente investigacion se
enfoca en analizar el uso de la aplicacion del smartphone en estudiantes
universitarios postpandemia, explorando su conocimiento e importancia
en el ambito académico.

Numerosos estudios han examinado la relacion entre la tecnologia
movil y el rendimiento académico (Romero-Rodriguez et. al., 2021;
Cuzco, 2022), sin embargo, pocos han explorado especificamente el uso
en estudiantes universitarios postpandemia. La revision de la literatura
actual destaca la necesidad de investigaciones mas especificas y contex-
tualizadas en este campo.

En un contexto postpandemia, donde las dindmicas educativas han
experimentado cambios significativos, entender como la aplicacion del
smartphone influye en los estudiantes universitarios no solo es pertinente
para adaptar estrategias educativas, sino también para comprender como
la tecnologia mévil puede optimizar el proceso de aprendizaje en este
nuevo escenario.

Actualidad de la tecnologia en la educacion

La pandemia ha acelerado la adopcion de tecnologias en el ambito educa-
tivo, y los smartphones se han convertido en una herramienta fundamen-
tal para muchos estudiantes universitarios. La posibilidad de acceder a
informacion desde cualquier lugar y momento, asi como la facilidad para
comunicarse con compaiieros o profesores son solo algunas ventajas que
ofrece esta tecnologia movil.

Como menciona Carbonell Garcia (2021), cada pais, dependiendo de
sus posibilidades, creo [sic] diversas soluciones para satisfacer las deman-
das educativas que surgen de la discontinuacion de las clases presenciales,
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como materiales de estudio descargables, recursos en linea y uso de apli-
caciones dentro de los teléfonos modviles para el aprendizaje.

Beneficios del aprendizaje movil

El aprendizaje mévil ofrece acceso a recursos educativos desde cual-
quier lugar y en cualquier momento, lo cual es especialmente valioso
en contextos donde la educacion presencial es limitada. Traxler (2007)
sugiere que el aprendizaje modvil facilita una interaccion constante y di-
namica entre los estudiantes y el conocimiento, promoviendo un entorno
de aprendizaje mas inclusivo y accesible.

Ademas de esto, los smartphones permiten la personalizacion del pro-
ceso educativo, ofreciendo aplicaciones y herramientas que se adaptan
a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto incluye aplica-
ciones para la gestion del tiempo, la organizacion de tareas y el acceso a
materiales de estudio personalizados. La capacidad de adaptar el apren-
dizaje a las preferencias y ritmos individuales de los estudiantes mejora
la motivacién y el rendimiento académico.

Es por esto por lo que las metodologias de ensefianza han evolucio-
nado para incluir el uso de smartphones de manera integral. Kearney
et al. (2012) mencionan que el aprendizaje moévil (m-learning) presenta
desafios y oportunidades unicas, transformando la forma en que se lleva
a cabo la educacion. El aprendizaje mévil permite una mayor flexibilidad
y personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades indivi-
duales de los estudiantes y permitiendo una interaccion mas dinamica y
continua con el contenido educativo.

Desafios del aprendizaje movil

La adopcion de smartphones en la educacion superior enfrenta diversas
barreras y desafios que pueden limitar su efectividad como herramien-
tas de aprendizaje movil. Estas barreras varian desde aspectos tecnologicos
hasta resistencias institucionales y pedagdgicas, y su comprension es esen-
cial para facilitar una integracién mas eficaz de estas tecnologias en los
entornos educativos. Algunos de los principales retos son los siguientes:
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1) Accesibilidad. Uno de los principales desafios para la adopcion
de smartphones en la educacion es la desigualdad en el acceso a
la tecnologia. En muchas regiones, especialmente en contextos de
bajos ingresos o en desarrollo, los estudiantes pueden enfrentarse a
limitaciones significativas como la falta de dispositivos adecuados o
conectividad a internet confiable, segiin Cruz-Cardenas et al. (2021).

2) Resistencia Institucional y Pedagégica. La resistencia a la inte-
gracion de los smartphones en entornos educativos tradicionales es
otra barrera significativa. A menudo, los educadores y administra-
dores ven estos dispositivos como fuentes de distraccion mas que
como herramientas pedagogicas (Chilan ef al., 2024).

3) Cuestiones de Privacidad y Seguridad. Las preocupaciones so-
bre la privacidad y la seguridad de los datos también son barreras
importantes. Chueke (2023) aborda como la recopilacion y ges-
tidén de datos personales y académicos a través de aplicaciones de
aprendizaje movil pueden ser vistas con desconfianza tanto por
estudiantes como por profesores, lo que requiere garantias fuertes
y politicas claras de proteccion de datos para ganar su confianza.

Metodologia

La investigacion se llevara a cabo mediante un disefio cuantitativo, des-
criptivo y transversal, utilizando como base la encuesta “Smartphone y
Universidad. Vision del alumnado. suos” (Gonzalez-Fernandez y Salcines-
Talledo, 2015a), estructurada como principal instrumento de recopi-
lacién de datos. Para calcular el tamafio minimo de muestra n se uso
una proporcion de la poblacion con correccion por poblacion finita,
que comunmente es utilizada en muestreo de encuestas. El tamafio de
muestra necesario, ajustado por la poblacion finita, es aproximadamente
n = 322. Esto significo que, para obtener estimaciones dentro del margen
de error del 5% y con un nivel de confianza del 95%, se debid encuestar
a al menos 322 individuos de la poblacion de 2,000 que contaban con un
smartphone. Se alcanz6 a aplicar un total de 502 encuestas hasta que se
alcanzaron las 322 validas, lo cual se considera una muestra adecuada
segun Gaitan y Pifiuel (1998). Este instrumento permitird obtener una re-
presentativa valida del conocimiento, uso e importancia del smartphone
de los estudiantes universitarios con respecto a su entorno académico en
su proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Instrumento

El instrumento por utilizar, como se mencion6 anteriormente, es el cues-
tionario “Smartphone y Universidad. Vision del alumnado”, el cual fue
creado por las investigadoras Irina Salcines Talledo y Natalia Gonzalez
Fernandez de la universidad de Cantabria, Espaiia.

Este cuestionario sirve para recoger informacion sobre la vision del
alumnado universitario sobre el uso de los smartphones en la educacion
superior. El cuestionario se disefio y valid6 siguiendo una serie de pasos
y criterios, empezando con una consulta a un panel de expertos, seguido
por una validacion de constructo a través de andlisis factoriales y, por
ultimo, una prueba de alfa de Cronbach para validar la confiablidad.
El objetivo de este instrumento era obtener datos sobre el conocimiento,
uso, importancia, beneficios, dificultades y necesidades formativas rela-
cionadas con el smartphone como herramienta pedagogica.

El instrumento que se utilizé consta de 144 preguntas, distribuidas en
tres bloques y nueve dimensiones, algunas de ellas con subdimensiones.
La tabla 1 muestra a detalle esta estructura.

Tabla 1. Estructura del cuestionario
“Smartphone y Universidad. Vision del alumnado”

NO
Bl
oques Items
Bloque 1: Datos identificativos 7
Dimensién 1: conocimiento 4
) ) Lugar de uso 6
Dimension 2: uso )
Frecuencia de uso 8
Dimensioén 3: importancia 5
Bl 2: . . . . .
oque Dimension 4: introduccion Beneficios 6
Preguntas generales
sobre el smartphone pautada del smartphone en el 5
’ proceso de e/a/e Dificultades
Dimension 5: introduccién por Beneficios 8
iniciativa personal del smart 6
phone en el proceso de e/a/e  Dificultades
Dimension 6: formacion 6
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Comunicacion 5
Dimension 7: Gestion y organi- 7
zacion
Conocimiento Aplicaciones ~
Ensefianza/ apren- 14
dizaje/ evaluacion
Bloque 3: Comunicacion 5
preguntas sobre Dimension 8: uso Gestion y organi- 7
aplicaciones para zacion
smartphone Aplicaciones ~
P p Ensefianza/ apren- 14
dizaje/ evaluacion
Comunicacion 5
Dimension 9: i .
Gestion y organi- 7
. . zacion
Importancia Aplicaciones
Evaluacion 14

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Participantes

La poblacion objetivo estuvo compuesta por estudiantes universitarios de
7° semestre de las diversas carreras que tiene actualmente una facultad
de negocios en el norte de México. La muestra se selecciona depen-
diendo de manera aleatoria para garantizar una representacion equitativa.
Se obtuvo una muestra de 322 encuestas completas y validas que cubrian
la muestra establecida.

Alcance

La investigacion propuesta se enfocara en analizar el uso de la aplica-
cion del smartphone en estudiantes de una facultad de negocios al norte
de México, centrandose especificamente en el periodo postpandemia.
El objetivo principal consiste en relacionar el conocimiento que tienen
los estudiantes acerca de las capacidades de los smartphones en el ambito
educativo, asi como la importancia de esta herramienta de tecnologia con
su uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se explorara la
percepcion de la importancia de la tecnologia movil en el ambito acadé-
mico en este contexto particular.
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Resultados

En primer lugar, se realiz6 un analisis descriptivo de los datos para exa-
minar las caracteristicas de la muestra. Estas variables fueron incluidas
en el bloque 1 del cuestionario e incluyen aspectos como género, edad,
semestre académico y actitud hacia los smartphones. También se evalud
el tiempo que cada participante dedica al uso diario de este dispositivo.
Se empleo el analisis factorial para evaluar las dimensiones en el bloque
3. Se realizaron pruebas de kMo y Bartlett durante cada uno de los ana-
lisis factoriales realizados.

Finalmente, se realizdé un modelo de regresion lineal multiple para
examinar qué variables explican mejor el conocimiento e importancia del
smartphone con aplicaciones para su uso académico.

Caracteristicas de la muestra

Dentro del cuestionario, el primer bloque, esto quiere decir, los primeros
7 items, son con relacion a las caracteristicas principales de los partici-
pantes en la investigacion. La tabla 2 muestra la clasificacién, en donde
se observa que las mujeres constituyen la mayoria de la muestra con un
56%, mientras que los hombres, 43% y un 1% prefiri6 no responder. Por
otro lado, la tabla 3 muestra que el porcentaje de edad principal de los
estudiantes es entre 20 y 25 afios. Este dato de la edad es acorde a la tabla
4 que nos muestra que el acumulado de los ultimos semestres (7°, 8° y
9°) al tener 98.8%.

Tabla 2. Clasificacion por sexo

Frecuencia  Porcentaje

Prefiero no decir 4 1.2
Hombre 139 43.0
Mujer 179 56.0
Total 322 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.
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Tabla 3. Clasificacion por edad

Frecuencia Porcentaje
De 20 a 25 afios 297 92
Mayor de 25 afios 12 4
Menor de 20 afios 13 4
Total 322 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Tabla 4. Clasificacion por semestre

Frecuencia Porcentaje
Validado 4 1.2
3° 1 3
6° 2 .6
7° 298 92.5
8° 16 5.0
9° 1 3
Total 322 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Por ultimo, dentro de este primer bloque de datos de la muestra, ob-
servamos que la tabla 5 nos muestra el porcentaje de uso diario del smar-
tphone con fines académicos. Este desglose muestra que casi el 70%
de las personas usan sus dispositivos durante mas de tres horas en un
teléfono inteligente.

Tabla 5. Horas de uso del smartphone
con fines educativos

Frecuencia Porcentaje
Valido 4 1.2
En torno a 1 hora diaria 34 10.6
En torno a 2 horas diarias 69 21.4
Continua...
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...Continuacion
En torno a 3 o mas horas

diarias 196 60.9
Menos de 1 hora diaria 7 2.2
Sin respuesta 12 3.7
Total 322 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Analisis de fiabilidad

Se evaluo la validez del cuestionario utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach y los items correspondientes a cada dimension. En la tabla 6,
se muestra que el coeficiente alfa de Cronbach para los constructos fue de
0.645 en Conocimiento, 0.993 en Uso y 0.944 en Importancia; Al obtener
resultados por encima de 0.80 se considera que la prueba es fiable de
acuerdo con Oviedo y Campo-Arias (2005). Para evaluar la factibilidad
y calidad del analisis se utiliz6 el indice Kaiser-Meyer-Olkin (km0), ob-
teniendo una puntuacion de 0.913 acompafiada de un valor significativo
(0.000) para validar los datos e identificar factores relevantes. Estos re-
sultados se muestran en la tabla 7 y segin Romero y Mora (2020) indican
que el cuestionario es valido y confiable para medir las dimensiones de
Conocimiento, Uso e Importancia con relacién a las horas empleadas
del smartphone para uso educativos al obtener un rango mayor a .80,
estando muy cerca al 1. Ademas, la puntuacion obtenida en KMO sugiere
que los datos son adecuados para realizar analisis factoriales y obtener
informacion relevante sobre los factores implicados en cada dimension.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad
de las tres dimensiones

Conocimiento  Uso Importancia

Alfa de Cronbach 945 .939 .944

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos 26

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

944 937 942
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Tabla 7. Prueba de kMo y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 913
Aprox. Chi-cuadrado 26673.615

Prueba de esfericidad de Bartlett gl 3003
Sig. .000

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Analisis estadisticos

En la tabla 8 se muestran los estadisticos descriptivos de las tres di-
mensiones, los cuales tienen un total de 26 preguntas cada uno, con-
siderando que la escala Likert que se utiliz6 fue de 1 a 4, donde 1 era
completamente en desacuerdo y 4 completamente de acuerdo. En esta
tabla se observa que la media de las tres dimensiones esta rondando los
2.5, mostrando que las tres dimensiones son muy similares en cuanto al
conocimiento, uso e importancia del smartphone.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos

N
Rango
Minimo
Maximo
Media
Error
estandar
Desviacion
estandar
Varianza

Conocimiento 305  2.73 1.27 4.00 24600 .03232 56436 319
Uso 304 2.77 1.23 4.00 2.3512 .03153 .54973 302

Importancia 284 281 1.19 4.00 2.5838 .03474 58549 343

N valido

(por lista) 277

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Se realiz6 un modelo de regresion lineal multiple para poder pre-
decir el uso: se pone como supuesto que la variable dependiente tiene
distribucién normal y se asume linealidad en el cuestionario. En la tabla
9 se exponen las correlaciones entre las variables, mostrando el uso de
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un smartphone para fines académicos con una correlacion fuerte con
las variables, y se destaca que el conocimiento influye mas que la im-
portancia. Por otro lado, en la tabla 10 se muestra que tanto la R como
la R cuadrada son de 0.9, lo cual es mayor a 0.7, lo que demuestra una
correlacion muy alta del modelo (minitab, 2019).

Tabla 9. Correlaciones del modelo

Uso Conocimiento Importancia
Uso 1.000 939 769
g;g:;‘;‘;‘;n Conocimiento 939 1.000 716
Importancia 769 716 1.000
Uso . .000 .000
Sig. (unilateral) Conocimiento .000 . .000
Importancia .000 .000
Uso 277 277 277
N Conocimiento 277 277 277
Importancia 277 277 277

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Tabla 10. Resumen del modelo®

Estadisticos de cambio

3 =
g [0} 89
2 3 g
e o T. “ = 2
. :: 3% fg £
5 g g cE S E 5 S
> e o e 48 05 O ) )
1 .9490 900 .900 .17674 900 1237236 2 274 .000

a. Predictores: (Constante), Importancia, Conocimiento
b. Variable dependiente: Uso

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

92



USO DEL SMARTPHONE Y SU IMPORTANCIA EN LA EDUCACION POSTPANDEMIA

Tabla 11. Coeficientes® del modelo

0,
Coeficientes . 93.0%
o intervalo
estandarizados de confianza
para B

5 s 2

3 g g 8

g e 3 » B E

= m i) al - @n 3 S|
(Constante) .057 .051 1.109 .269 158 .044
1 Conocimiento 786 .027 797 29.172 .000 733 839
Importancia 187 .026 198 7.248 .000 1360237

a. Variable dependiente: Uso
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.

Imagen 1. Grafico de dispersion del modelo

Variable dependiente: Uso
4,00 o
3.50
3.00
b
8 250
2,00
1.50
(o]
1.00
T T T T T T T
1.00 150 2.00 250 3.00 350 400
Regresion Valor pronosticado ajustado (Pulsar)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados.
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La tabla 11 muestra los coeficientes y ahi se observa que, si bien ambas
variables son significativas, la que tiene mas peso en los coeficientes es
nuevamente el conocimiento, demostrando asi que se llegé al mismo
resultado tanto con la correlacion como con el coeficiente. Mientras que
en la imagen 1 se ve la grafica de dispersion y se puede observar que las
dimensiones de Conocimiento e Importancia tienen una alta correlacion
con base en el uso de los alumnos encuestados, lo que demuestra que
nuestra hipotesis es acertada, ya que el conocimiento y la importancia
se relacionan con el uso de la aplicacion smartphone en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

Discusion

Algunos autores han mencionado los beneficios del aprendizaje utilizando
herramientas digitales, como el caso del smartphone. Sharples et al. (2005)
tienen una década mencionando sobre que la mayor forma de aprendizaje
de los seres humanos es a través de [la] interaccion y que el mobile lear-
ning tiene una complejidad y dinamismo que no se puede conseguir de
alguna otra forma, mientras que, de forma mas reciente, Kukulska-Hulme
(2009) habla sobre como este cambio puede ser percibido como una ame-
naza al sistema tradicional de aprendizaje, pero que el reto principal que se
te tiene que aprender es identificar de forma correcta cuales son las cosas
que pueden estudiarse fuera del salon y cuéles son complicadas de estudiar
fuera del mismo.

Una investigacién realizada en los Emiratos Arabes Unidos (Al-
Emran et al., 2016) muestra un resultado similar a los encontrados en
esta investigacion: ellos compararon a un grupo de estudiantes utilizando
smartphones como apoyo en sus clases en contra de un grupo, los cuales
utilizaron todo de manera fisica y encontraron diferencias significativas
en los resultados, demostrando que los profesores si pueden implementar
de buena manera el uso de estas herramientas digitales.

Por ultimo, es importante aclarar que el cuestionario, como se men-
cion6 anteriormente, fue desarrollado por un grupo de investigadoras
espafiolas y dentro de su investigacion muestran resultados similares a
los obtenidos en esta investigacion, donde ellas concluyen que existe
una relacion entre el uso del smartphone en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y destaca que “muchos son los beneficios y minimas las
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dificultades” al incluir el smartphone como una herramienta de apoyo en
el proceso educativo de los jovenes que estudian licenciatura (Gonzalez-
Fernandez y Salcines-Talledo, 2015b).

Conclusion

Como se pudo observar en este trabajo, el uso extendido de smartpho-
nes ha transformado la dindmica educativa, ofreciendo a estudiantes y
docentes nuevas posibilidades para acceder, compartir y gestionar infor-
macion. Esta transformacion no solo ha facilitado una mayor flexibilidad
y acceso a recursos educativos, sino que también ha permitido adaptar
los procesos de ensefianza y aprendizaje a las necesidades y preferencias
individuales de los alumnos.

Este estudio demostré una correlacion significativa entre el uso en re-
lacion con el conocimiento e importancia del smartphone en el contexto
académico, destacando como estas tecnologias moéviles pueden influir
positivamente en el proceso educativo. La correlacion de la variable “Co-
nocimiento” influye mas que la de “Importancia” (R*2 = 0.90), mientras
que los coeficientes significativos muestran un mayor peso atribuido al
conocimiento, respaldando las observaciones de correlacion.

Sin embargo, también es crucial reconocer los desafios que acompa-
fan a la integracion de los smartphones en el ambito educativo. La ne-
cesidad de politicas y estrategias bien definidas para regular su uso en el
aula, asi como la importancia de fomentar una cultura de uso responsable
y ético de la tecnologia, son aspectos fundamentales para maximizar sus
beneficios y minimizar posibles distracciones o impactos negativos en el
rendimiento académico.

La investigacion refleja que el conocimiento y la importancia en el
uso consciente de los smartphones, en conjuncion con un enfoque peda-
gbgico, valoran y explotan sus capacidades, y pueden contribuir signi-
ficativamente al desarrollo académico y profesional de los estudiantes.
Asimismo, el modelo de coeficientes refleja que tanto el conocimiento
como la importancia son variables significativas para el uso académico
del smartphone, con el conocimiento presentando un mayor peso (co-
eficiente B de .786 para Conocimiento contra .187 para Importancia),
esto subraya la importancia de la capacitacion continua tanto de alumnos
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como de docentes en competencias digitales y metodologias de ensefian-
za innovadoras que incorporen estas tecnologias.
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Resumen

cion para la sociedad y su comunidad, la inteligencia territorial

contribuye a la comprension de estructuras y de dinamicas territo-
riales. En este contexto, la inteligencia territorial integra tres elementos
esenciales: desarrollo sostenible, gobernanza y nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TiC), por lo que el objetivo de esta
investigacion es conocer como las TIC se integran a la conformacion del
concepto de la inteligencia territorial y ésta es utilizada en los medios de
difusion de informacion llamados Observatorios. La metodologia que se
aplica es el método de revision sistematica para conformar una muestra
de 204 observatorios con vision territorial de las TiC. Se encuentra que
los observatorios utilizan las TIC para poder caracterizar el territorio a
través de sistema de indicadores o de informacion geografico. Asimismo,
las TIC son un marco de accion relevante para que la inteligencia territo-
rial se pueda aplicar en los diferentes observatorios analizados. Se llega

E n la medida que el territorio se concibe como un espacio de ac-
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a la conclusion que un Observatorio de Inteligencia Territorial, concep-
tualmente, debe entenderse como un centro de inteligencia que utiliza
las tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) con el propodsito
de realizar una observacion integral e informar en forma sistematica y
oportuna sobre aspectos relevantes de la gestion de los recursos de la po-
blacion y de los sistemas de planificacion orientados hacia la evaluacion
de politicas basadas en la evidencia.

Palabras clave: inteligencia territorial, tecnologia de informacion y
comunicacion, observatorios

Abstract

To the extent that the territory is conceived as a space of action for so-
ciety and its community, territorial intelligence contributes to the unders-
tanding of territorial structures and dynamics. In this context, territorial
intelligence integrates three essential elements: sustainable development,
governance and new information and communication technologies (ICT).
Therefore, the objective of this research is to know how ICT are integra-
ted to the conformation of the concept of territorial intelligence and how
it is used in the information dissemination media called Observatories.
The methodology applied is the systematic review method to form a sam-
ple of 204 observatories with a territorial vision of ICT. It was found that
the observatories use ICT to characterize the territory through a system
of indicators or geographic information. Likewise, ICTs are a relevant
framework for action so that territorial intelligence can be applied in the
different observatories analyzed. It is concluded that a Territorial Intelli-
gence Observatory, conceptually, should be understood as an intelligen-
ce center that uses information and communication technologies (1CT)
with the purpose of carrying out integral observation and informing in
a systematic and timely manner on relevant aspects of the management
of the population’s resources and planning systems oriented towards the
evaluation and evaluation of the territorial intelligence system.

Keywords: Territorial Intelligence, Information and Communication
Technology, Observatories
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Introduccion

Un elemento esencial para el crecimiento, la competitividad y el desarro-
llo sostenible de un territorio es su capacidad para la generacion dindmica
y continua de un conocimiento especializado, alineado con las tendencias
actuales, las prospectivas futuras y los contextos locales y regionales,
en relacion tanto con un conocimiento endégeno gestionado y generado
mediante los esfuerzos e inversiones en investigacion y desarrollo, como
en un conocimiento exogeno producido por fuentes externas o no contro-
ladas por las instituciones y las redes regionales.

Por lo anterior, una regién o comunidad innovadora cuenta con las ca-
pacidades para la obtencion, organizacion y transformacion sistematica
de datos e informacién en un conocimiento diferencial y una inteligen-
cia colectiva (territorial) cuando se reflejan en la produccién y entrega
sistematica de propuestas de valor que permite la gestion, disefio y eva-
luacion del desarrollo regional sostenible del territorio de la sociedad, y
de las politicas publicas implementadas en las comunidades (Guzman,
2013).

En la medida en que el territorio se concibe como un espacio de accidon
para la sociedad y su comunidad, la inteligencia territorial contribuye a
la comprension de estructuras y de dinamicas territoriales, a la vez que
pretende ser un instrumento al servicio de los actores del desarrollo soste-
nible de los territorios; también tiene por objeto el desarrollo sustentable
de las comunidades territoriales y es un medio para los investigadores,
actores sociales y la sociedad en general de adquirir un mejor conoci-
miento del territorio para tener una mayor planeacion del desarrollo de
éste (Girardot 2002, 2009, 2010). En este contexto la inteligencia territo-
rial integra tres elementos esenciales: desarrollo sostenible, gobernanza y
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

De esta manera el objetivo de esta investigacion es conocer como las TiC
se integran a la conformacion del concepto de la inteligencia territorial y
¢ésta es utilizada en los medios de difusion de informacion llamados Ob-
servatorios, asi como caracterizar los elementos que componen a dichos
Observatorios.
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La inteligencia territorial:
construccion y dinamica del concepto

El concepto de la inteligencia territorial y sus herramientas tienen su
origen a finales de los afios ochenta del siglo xx, la cual surgi6 para
dar respuesta a las necesidades, desde la perspectiva territorial, de abordar
programas y politicas ptblicas de lucha contra la pobreza (Miedes et al.,
2010). Asimismo, en este mismo periodo, la ausencia de planes con
perspectiva territorial basados en la participacion con orientacion en el
desarrollo sostenible y la revolucion de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacioén (Tic), dan lugar a que surja en Europa el método
“Catalyse” (Girardot, 2010), cuyo principal objetivo era la creacion de
inteligencias colectivas con el fin de que los actores pudiesen elaborar,
argumentar, desarrollar y evaluar proyectos de desarrollo sostenible.

En el ano 2000 se plantea la primera definicién conceptual operativa
de la Inteligencia Territorial, la cual se define como un medio tanto para
los investigadores, los actores y la comunidad de adquirir un mejor co-
nocimiento del territorio a través de las TIC como también para controlar
mejor su desarrollo (Girardot, 2010). Esta definicion inicial retoma los
dos aspectos fundamentales que marcan otras definiciones: el enfoque
cientifico, a través de las TIC y los actores y la comunidad a nivel terri-
torial (Girardot, 2002; Bertacchini, 2004; Devillet et al., 2008; Girardot,
2008; Bozzano, 2010).

El enfoque cientifico en la inteligencia territorial tiene como funcion
principal integrar y desarrollar el conocimiento multidisciplinario y los
métodos necesarios para comprender las estructuras, los sistemas y las
dindmicas de los territorios (Soulier ef al., 2011). Esto permite tener en
cuenta que la inteligencia territorial no puede considerarse como una sola
disciplina, no es la simple suma de conocimientos, sino que se conforma
y se estructura como un conjunto de conocimientos obtenidos mediante
dos elementos: la observacion y el razonamiento estructurado.

Los actores publicos y privados y la comunidad son imprescindibles
para que se lleve a cabo la participacion, construccion y colaboracion
de los diferentes actores que permita que se lleve a cabo un proceso con
base en el entendimiento que articule el conocimiento a nivel territorial.
Asi esto genera un desarrollo integral de las zonas con mayores dificul-
tades, trayendo una mejor articulacién y combinacion de los objetivos
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econdmicos, sociales y ambientales de una zona o territorio (Bozzano,
2010; Frediani, 2012). De esta manera, el territorio nunca podra ser ana-
lizado desde una perspectiva territorial o espacial de manera inteligente
sin la presencia de los actores que son los que le imprimen dicha
cualidad (Bozzano, 2011).

Asi un abordaje desde la perspectiva de la inteligencia territorial es
cuando los actores (tomadores de decisiones, gestores de la informacion
0 no) conocen bien el territorio o se esfuerzan para conocerlo a través del
acceso a informacion de todo tipo, siempre y cuando dicho conocimiento
se utilice de forma sostenible territorialmente. La inteligencia territorial
es en un enfoque interdisciplinario cuyo objetivo es el desarrollo sos-
tenible de los territorios y sus sujetos son tanto los individuos como las
comunidades. Asimismo, la inteligencia territorial comprende la con-
formacion del territorio a partir de la gestion de la informacion y las
Tic (Girardot, 2009).

En ese sentido Masselot (citado en Bozzano, 2013) refiere que la cul-
tura, la formacion, la identidad, la transmisidn y el patrimonio tienen
gran importancia en la conformacion colectiva de la inteligencia territo-
rial. Dicho concepto debe transitar desde las ciencias de la informacion y
la comunicacion, en el proceso datos-informacion-accion. A partir de la
observacion, se estructura la informacion, y se gestionan conocimientos
y comunicaciones tanto internas como externas para reforzar la relacion
territorial entre lo colectivo e individual.

Para la realidad latinoamericana, Bozzano (2013) identifica tres ele-
mentos de importancia para construir colectivamente la nocion de la in-
teligencia territorial: i) que es una estrategia que contribuye para que
las regiones transiten territorialmente al desarrollo sostenible, ii) es un
proceso que permite la construccion de individuos en sujetos, de espa-
cios en territorios y de ideas en proyectos, y iii) apoya la construccion de
identidades, necesidades y escenarios futuros.

Entonces, la inteligencia territorial es un proceso de informacion
continuo que es detonado por los actores locales con el proposito de la
apropiacion del espacio y sus recursos, movilizando, transformado y ges-
tionando un sistema territorial por actores locales fisicamente presentes o
distantes, con el propdsito de apropiacion de los recursos de un espacio,
movilizando y trasformando la energia del sistema territorial que permite
dotar de capital e informacion la creacidn, ejecucion y evaluacion de
proyectos o politicas ptblicas (Bertachoni citado en Herbaux, 2007: 70).
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Los procesos de gestion colectivos del conocimiento que explicitan
la dimension territorial favorecen el reconocimiento y desarrollo de una
serie de habilidades y competencias sociocognitivas, entre las que se ha-
llan la autoconciencia, la memoria colectiva, la anticipacion, la toma de
decisiones y la gestion de conflictos. Este desarrollo de habilidades se da
iterativa y justamente con el desarrollo de la observacion colectiva, base
de todo este proceso (Gonzalez, 2013). En este sentido, hacer referencia
al aprendizaje colectivo, donde los actores piensan y viven su “para qué”,
la inteligencia territorial les facilita la informacion y las herramientas
para resolver el “cdmo”. Por tanto, la educacion, la transmision de co-
nocimiento y la cultura de los actores locales son fundamentales para la
construccion de las TiC y para comprender la necesidad de una interven-
cion social a través de los datos y la observacion.

Figura 1. Evolucion y elementos esenciales
de la inteligencia territorial

Capital social Creacion y gestion del Planificacion Gestion
(intelectual) y conocimiento estratégica e estratégica
natural (recursos) (informacion) inteligencia
competitiva

Inteligencia Inteligencia
econdmica

Territorio

Inteligencia territorial

Desarrollo
sostenible

Gobernanza

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante sefialar que dos referentes importantes en la evolucion
del concepto de Inteligencia Territorial son la Inteligencia Colectiva y la
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Inteligencia Economica. De la Inteligencia Colectiva se derivo la ges-
tion del conocimiento territorial, la cual aborda las acciones que buscan
el desarrollo humano y la mejora constante de la calidad de vida de los
ciudadanos (Mora, 2003). Por su parte, de la Inteligencia Econémica
se transito hacia la idea de inteligencia econdmica territorial, entendida
como la creacion de productos y servicios a través de la inteligencia eco-
némica para la innovacion econémica de los actores y del desarrollo de
territorios digitales (Goria, 2006 y Gaucherand, 2008).

Por lo tanto, la Inteligencia Territorial busca integrar tanto la Inteli-
gencia Colectiva (gestion del conocimiento territorial) y la Inteligencia
Econémica Territorial para poder abordar sus tres elementos principales:
desarrollo sostenible, gobernanza y nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Factores fundamentales
de la inteligencia territorial

Con base en la estructuracion conceptual de la Inteligencia Territorial
es fundamental abordar sus tres elementos principales: desarrollo sos-
tenible, gobernanza y las tecnologias de la informacion y comunicacion
(T10).

En lo referente al desarrollo sostenible, este es el desarrollo que sa-
tisface las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesi-
dades. Esta interpretacion es tridimensional [y] considera la dimension
econdmica, social y ambiental (oms, 1989). Desde esta perspectiva, dicho
desarrollo es entendido como una visidn prospectiva de como la sociedad
y el Estado son capaces de afrontar los problemas socio y medioam-
bientales, y la distribucion desigual de los recursos que permita cubrir
las necesidades humanas, las limitaciones del ecosistema y un mayor
desarrollo economico.

Desde la vision de la Inteligencia Territorial, el desarrollo sostenible
se vincula a la necesidad de una relacion ser humano con su territorio, lo
[sic] cual permita la conservacion de sus entornos para que estos sigan
siendo productivos y con mayor nivel de calidad de vida (De Franco,
2000).
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Asi, la Inteligencia Territorial se plantea como un proceso de investigacion-
accion en donde las comunidades (y la sociedad) son el centro para pro-
ducirla, con lo cual se genera un desarrollo sostenible a escala local,
donde los actores publicos y privados estan en vinculacion con su terri-
torio para implementar modelos participativos basados en micro proble-
mas, micro acciones y micro transformaciones [sic] en donde se debe
implementar un modelo de gobernanza a nivel local (Naredo,1997).

En lo referente al término gobernanza, en el marco de la inteligencia
territorial, la gobernanza debe tener un enfoque basado en redes (Pierre,
2000; Peters, 2006) y un sistema socio-céntrico (gobernados-gobernantes)
y publico-privado, en donde la gobernanza se entienda como un fenéme-
no social y de colaboracion para presentar soluciones y oportunidades
colectivas (Kooiman, 2003).

Para asegurar la gobernanza, y que esta sea efectiva en todos los
niveles, una pieza fundamental del éxito es tener una base cientifica en
las herramientas que acompaiian los procedimientos de actuacion. Una
de las aplicaciones o herramientas mas utilizadas para la gobernan-
za en la Inteligencia Territorial son los observatorios, que deben ser
capaces de obtener datos y transferir el conocimiento generado a través
de las TIC, con el fin de desarrollar procesos de planificacion, gestion
y evaluacion.

La Inteligencia Territorial debera disefiar, desarrollar y aplicar siste-
mas técnicos para hacer efectiva la integracion social con el territorio.
Para ello, los actores requieren de herramientas y técnicas de las TIc, pero
deben ser capaces de hacerlas evolucionar expresando las necesidades
que surgen con el uso de estas.

En este orden de ideas, el primer requisito que se plantea la Inteligen-
cia Territorial es promover la difusién y transferencia de la informacion,
en un entorno de comunicacidén que sea capaz de trasladar lo local a lo
global, y que permita conocer las necesidades de una poblacion con el fin
de aplicar programas o politicas publicas.

Desde las Tic supone la conjuncion de tres planteamientos basicos
en la Inteligencia Territorial: i) los actores intercambian informacion,
ii) los actores dan credibilidad a la informacion que reciben, y iii) los
actores publicos y privados desarrollan las redes apropiadas y transfieren
sus competencias y conocimientos. La conjuncion de estas tres acciones
permite que la informacion recabada se transforme en proyectos de alto
impacto para el desarrollo local en las comunidades (Bertacchini, 2000).
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Para que las TiC puedan proporcionar mecanismo de transferencia de
informacion a la inteligencia territorial, se deben cumplir los siguien-
tes requisitos: 1) estas [sic] deben ser métodos y herramientas com-
prensibles para la sociedad en general, 2) dar difusion a los Sistema]s]
de Informacion Territorial o Sistemas de Informaciéon Geografico y
del procesamiento de datos territoriales; 3) promover la aplicacion de
los principios de gobernanza, de intercambio de conocimiento y facilitar
la investigacion-accion territorial (Girardot, 2010).

Por lo cual, la inteligencia territorial plantea el disefio de herramientas
adaptativas a los territorios, teniendo en cuenta las dificultades tecnold-
gicas de los mismos y sus limitaciones, y en donde las TiC contribuyen al
desarrollo, solucionan problemas y cubren necesidades, que sirven como
medio para un fin, disminuir las desigualdades culturales, econéomicas y
sociales existentes en el territorio (onu, 2005).

Para que se lleve a cabo un proceso de apropiacion del conocimiento
en un territorio, en este se debe contar con las capacidades para la obten-
cidn, organizacion y transformacion sistematica de datos e informacion
en un conocimiento diferenciado y en una inteligencia colectiva y econ6-
mica que se reflejen en la cultura y en la interaccion social para la toma
de decisiones, la construccion de soluciones y la produccion y entrega
sistematica de propuestas de valor agregado en el territorio.

De esta manera los datos se transforman en informacién conforme se
les afiade contenido. Después viene la transformacion en conocimiento,
el cual se va acumulando en conjunto con los valores y percepciones de
las personas. El conocimiento es informacion que es incorporado por
los actores a las tomas de decisiones y a la resolucion de problemas, asi
esto se conforma en un proceso de aprendizaje, es decir, en inteligencia
territorial aplicada.

Asi, el concepto de region que aprende (Asheim, 1996; Morgan, 1997)
se relaciona principalmente con el aprendizaje colectivo al nivel de clus-
teres y redes regionales para promover el desarrollo y la competitividad
en una region o territorio determinado. Se han desarrollado diversos mo-
delos para identificar, clasificar y analizar los activos de conocimiento en
la inteligencia territorial, entre ellos el Knoware Tree (Schiuma, 2010) y
el de Bases de conocimiento (Asheim, 2007).

El modelo Knoware Tree hace una reinterpretacion del concepto de
capital intelectual para clasificar los activos de conocimiento en dos ca-
tegorias: a) los activos relacionados a los actores regionales, y b) los
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activos relacionados con los componentes estructurales de la region, tan-
to tangibles como intangibles (Schiuma, 2010). De aqui que sea funda-
mental la formacion y fortalecimiento de redes regionales de creacion,
transformacion y explotacion del conocimiento (véase figura 2).

Figura 2. Modelo Knoware Tree

Competencias de los

diferentes actores
que estan en la region.

Activos de
conocimiento de
actores involucrados Relaciones entre los
iferent r

Bases del redes para la region.

conocimiento
Universidades,

Centros I+D,
Activos de transporte, TiC
conocimiento de
Infraestructura Cultura, actitudes,
normas, valores,
gobernanza, etc.

Fuente: Adaptacion con base en Schiuma, 2010.

Por su parte, el modelo Bases de conocimiento clasifica los activos de
conocimiento en tres: analitico, sintético y simbdlico (véase figura 14).
La base de conocimiento dominante en el territorio tendra influencia en
el clima social y de negocios para atraer y retener talento. Asimismo, las
posibilidades y potencialidades industriales y comerciales de un territorio
determinaran el énfasis necesario en el desarrollo de una u otra base de
conocimiento, para dar soporte a capacidades de innovacidn especificas.
En este sentido, los clusteres y redes regionales basados en campos especi-
ficos de conocimiento dinamizan activos de conocimiento especializado o
diferencial, convirtiéndolos en un recurso estratégico alrededor del cual pue-
den desenvolverse una serie de actividades econdmicas [sic] que incremen-
ten las posibilidades y las potencialidades del territorio (Asheim, 2007).
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Figura 3. Modelo Bases del conocimiento

Bases del
conocimiento

N |
1

Analitico Sintético Simbélico

Procesos creativos
Know-how
Aprender haciendo

Procesos inductivos
y resolucion de

Procesos deductivos
y modelos formales

Know-why %Oble%as Innovacién en la
‘s now-how ion de
Inovacién de nuevo , A HEEmEEEon,
.. inovacion de cono- conocimiento existente
concoimiento

cimiento existente en nuevas formas

Fuente: Adaptacion con base en Asheim, 2007.

Con base en los anteriores modelos se propone que un modelo de
Inteligencia Territorial debe tomar en cuenta tres grandes factores: i) los
procesos de produccion de conocimientos, ii) productividad del cono-
cimiento, y iii) aprendizaje territorial. Los dos primeros se enfocan en
el acopio y la transformacion del conocimiento en innovaciones y en la
gestion del abastecimiento de redes de inteligencia territorial, y el tercero
trabaja en la conformacion del entorno del conocimiento y en la amplia-
cion de las posibilidades territoriales para la innovacion y su aplicacion.

De la observacion colectiva a la gobernanza:
los observatorios o centros para la inteligencia
territorial en el marco de las TIC

Los procesos de gestion colectivos del conocimiento que permiten

ser explicitos en la dimension territorial favorecen el reconocimiento
y desarrollo de una serie de habilidades y competencias sociales, entre
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las que se hallan la autoconciencia, la memoria colectiva, la anticipa-
cion, la toma de decisiones y la gestion de conflictos. Este desarrollo
de habilidades se da iterativa y justamente con el desarrollo de la
observacion colectiva, base de todo este proceso (Gonzalez, 2013).

Durante las ultimas dos décadas del siglo xx, se presento la creacion
de un nimero importante de observatorios colectivos en muy diversas re-
giones, bajo modalidades y tematicas variadas, principalmente en temas
socioeconomicos, ambientales y relativos a los derechos humanos. Los
observatorios se entenderian como la formalizacion de una gobernanza
social de las acciones de los gobiernos (Velasquez, 2001). Estos cumplen
en su origen con tres propositos distintos: a) fiscalizar los compromisos
adquiridos por los gobernantes, b) fungir como canal de participacion
ciudadana en distintas esferas de la vida publica y, c¢) participar como
instrumento de exigibilidad de derechos (Benichou et al., 2023; Gamero
et al., 2004).

Con el desarrollo de estos observatorios se han ampliado sus objeti-
vos y han integrado en sus funciones la generacion de informacion, el
desarrollo de registro de acciones, asi como el fortalecimiento de com-
petencias de planeacion y la toma de decisiones sobre el territorio, ade-
mas de una gradual innovacion en el uso de las TiC y herramientas en el
tratamiento de la informacion.

En la practica de la observacion colectiva es posible distinguir entre
los observatorios que hacen explicita una preocupacion tematica con-
creta: justicia, empleo, educacion, libertad de expresion, etc., y los que
se distinguen por su vocacion territorial y que, desde una perspectiva
transversal y sistémica, analizan las dindmicas de uno o varios territorios.
Estos observatorios presentan una diversidad muy amplia de actores,
preocupaciones, asimismo comparten un sistema mas o menos comun
de herramientas para la recoleccion, organizacion y comunicacion de la
informacion (Feyt y Roux, 2011; Repetti, 2004).

En las primeras dos décadas del siglo xx1 se ha incrementado el na-
mero de observatorios en México. Este proceso de observacion territorial
responde a diversos factores, como la necesidad de tomar decisiones bien
informadas, el acceso a la informacion cada vez mas confiable y con
una referencia geografica relevante, nuevas visiones y herramientas de la
planeacion publica, asi como de las iniciativas internacionales de generar
informacion sobre las ciudades con perspectiva de inteligencia territorial.
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La observacion del territorio tiene una funcion central en el desarrollo
de mejores practicas y un mejor manejo del territorio. Consiste en la
accion deliberada de transformar las sefiales del entorno captadas me-
diante nuestras percepciones. De la distincidon de estas sefiales pasamos
a la fase critica de codificacion y medicion, como tarea de produccion y
gestion de datos. Esta etapa es la mas comunmente estudiada por parte
de los observatorios.

El tratamiento, contextualizacion y sintesis de los datos permite pa-
sar a la fase de informacion, favoreciendo el proceso de comunicacion
e interpretacion en la generacion y difusion del conocimiento dentro de
las organizaciones y las personas. Esta fase es crucial en el cambio
de comportamiento y aprendizaje de las sociedades. La generacion de
conocimiento ayuda en la construccion de modelos sintéticos de la es-
tructura y funcionamiento de la realidad y también, en cierto modo, en
la construccion de interfaces entre la teoria y el empirismo para generar
inteligencia territorial en una region.

Desde una perspectiva mas amplia, los observatorios de inteligencia
territorial constituyen instrumentos formales en la generacion del conoci-
miento territorial, pues integran una serie de herramientas de medicion en
la construccion de bases de datos que, por medio de ciertos tratamientos,
contextualizacion y sintesis, permiten generar informacion y conocimien-
to. De modo que comunicar y compartir esta informacion, asi como su
apropiacion por parte de organizaciones e individuos a través de su inter-
pretacion, constituyen la fase de construccion colectiva del conocimiento,
proposito central de los observatorios territoriales y requisito necesario en
el proceso de aprendizaje y para la gobernanza (véase figura4).
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Figura 4. Proceso del Observatorio
de Inteligencia Territorial, en el marco de las TIC

Modelo:
Observatorio
de Inteligencia
Territorial

Conocimiento

Fuente: Adaptacion con base en De Séde-Marceau y Moine (2018).

Las caracteristicas de los observatorios de inteligencia territorial se
pueden esquematizar en cuatro grandes factores: i) participacion, cola-
boracion y enfoque constructivista, ii) enfoque global y énfasis en las
interdependencias y relaciones sistémicas del territorio, iii) uso de
las TiC, especificamente para regular la actualizacion de su portal web
y la transferencia de conocimiento, y iv) apropiacion y agencia de la
informacion para tener impacto en las comunidades (De Séde-Marceau
y Moine, 2018).

Metodologia

Se aplica el método de revision sistematica para la busqueda en internet
durante los meses de junio a agosto de 2023 de diferentes observatorios
con caracteristicas de abordaje territorial que utilizan las TIC como parte
importante de su desarrollo. La muestra que es resultado de ese procedi-
miento no pretende tener un caracter de representatividad estadistica sino
mas bien de cobertura geografica y de tipo exploratorio, por lo cual, se
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utiliza un muestreo por conveniencia para la conformacion de la muestra
final de observatorios que fue de 204. A la informacién obtenida se le
aplica un tratamiento descriptivo explicativo para mostrar los resultados.

Resultados

En esta seccion se presenta el analisis de los diferentes observatorios
con perspectiva territorial que utilizan las TIC como parte de su desa-
rrollo. El resultado de aplicar la metodologia explicada anteriormente
arrojo un conjunto de 204 observatorios territoriales, de los cuales, prin-
cipalmente, 90 estdn en México, 50 en América Latina y 45 en Europa.
Considerando los elementos bibliograficos de la busqueda en internet se
encuentran o se pueden identificar principalmente tres tipos de actores
de los observatorios que presentan similitud entre ellos: Gobierno (80),
Universidades o instituciones internacionales (49) y Organizaciones de
la Sociedad Civil (47).

Tabla 1. Observatorios o centros con
perspectiva de inteligencia territorial
segun la region de origen

Region Cantidad
América del Norte 14
América Latina 50
Europa 45
Asia y Oceania 4
México 90
Total 204

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Observatorios o centros con perspectiva
de inteligencia territorial segun el tipo de actor
o administrador de la bibliografia consultada
en internet

Tipo de actor o administrador Cantidad
Institucioén internacional 30
Universidades 19
Gobierno 80
Organizaciones de la sociedad 47
Conjuncion de dos o mas actores 28
Total 204

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con los observatorios consultados, en el tema de la es-
tructura organizacional u operativa, la mayoria de los observatorios con
perspectiva territorial cuentan con una estructura operativa amplia para
implementar el observatorio, solo 44 cuentan con un administrador o
carecen de una estructura operativa mayor a una persona. Es relevante
mencionar que las areas que mas se presentaban en la estructura operativa
son: sistemas de informacion, desarrollo y manejo de base de datos y
comunicacion social.

Tabla 3. Observatorios o centros con perspectiva de
inteligencia territorial, de acuerdo con su estructura
operativa u organizacional

Estructura operativa u organizacional Cantidad
Cuenta con una estructura 160
Solo cuenta con un administrador 44
Tiene una estructura basica: director o coordinador, informa- 45
tica y operador de informacion

Cuenta con una estructura amplia: director o coordinador y al

menos 3 jefaturas o subdirecciones en temas de sistemas de 115

informacion, desarrollo y manejo de base de datos y comuni-
cacion social.

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo referente a la tematica principal que abordan los observatorios
territoriales, las dos principales son las relacionadas con temas sociales
(80) y econémicas (67), seguidas por las cuestiones ambientales (30).
Cabe mencionar que solo 12 observatorios presentan un abordaje con
perspectiva de desarrollo sustentable (social, econdomico y ambiental).

Tabla 4. Observatorios o centros
con perspectiva de inteligencia territorial
segun el tipo de tematica principal

Tematica principal Cantidad
Ambiental 30
Econdémica 67
Social 80
Vivienda y habitacion 15
Desarrollo sustentable (vision holistica) 12
Total 204

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las herramientas tecnoldgicas y/o plataformas para presentar,
difundir y realizar la transferencia del conocimiento por parte de los ob-
servatorios de inteligencia territorial la principal herramienta que utiliza
es el desarrollo de una pagina web (204) seguido de mapas (imagen-
estaticos) y documentos técnicos (110). El 49% de los observatorios o
centros utilizan indicadores, indices y bases de datos y solo el 29% de
estos utilizan los Sistemas de Informacion Geograficos (SIG) como me-
canismo de difusién y analisis de la informacion.
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Tabla S. Observatorios con perspectiva
de inteligencia territorial, de acuerdo
con el uso de herramientas de difusion
y transferencia de informacion y conocimiento:
tecnologias y plataformas

Herramientas Cantidad
Indicadores, indices y base de datos (estadisticas) 101
Documentos técnicos e informes (texto) 110
Mapas (imagen) 110
Sistemas de Informacion Geograficos (SIG) 60
Sitio web 204

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta estas experiencias de observatorios de inteli-
gencia territorial es importante resaltar que se deben identificar tres
aspectos fundamentales para el disefio e implementacion de informa-
cion con vision territorial desde las Tic: 1) definir el objetivo comun
de los diferentes actores participantes, 2) Identificar los aspectos con-
ceptuales y metodologicos para su aplicacion (definicion del territorio,
herramientas, indicadores, modelo de gestion del conocimiento y de
su difusion, productos e impactos del proceso de la inteligencia te-
rritorial), y 3) disefiar, desarrollar e implementar la infraestructura de
informacioén de acuerdo con los recursos y competencias de los que
integran el observatorio.

Conclusiones

Después de analizar tanto las iniciativas o practicas presentadas, asi
como la informacidon de sus componentes, los cuales eran estrategias a
diferentes niveles de agregacion, se puede sefialar que las necesidades y
areas de oportunidad que debe contener un Observatorio de Inteligencia
Territorial que tengan como base las TIC deben ser:
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Necesidades:

1. Contar con una pagina web que permita el uso de visores de un
sistema de informacion geografico, asi como un sistema de gestion
de base de datos que ofrezca tablas de informacion a los usuarios.

2. Contar con una estructura operativa u organizacional.

3. Utilizar softwares como arcmap o qgis, ademas de una plataforma
que integre elementos de informacion o big data que permita el de-
sarrollo de elementos de inteligencia territorial con el modelaje de
situaciones sociales, econémicas y ambientales.

4. Tener un sistema de informacion geografico de registros admi-
nistrativos como alcantarillados, tomas de agua, alumbrado, ac-
cidentes viales, robos, calidad del aire, entre otros, pues dicha
informacion permitird generar inteligencia territorial para apoyar
la planeacion urbana.

5. Diseiios indices de inteligencia territorial que permitan tanto cono-
cer el grado de la gestion territorial y de la planeacion dentro de un
espacio, como comparar las diferentes areas o zonas del territorio.

6. Realizar estudios de investigacion de inteligencia territorial para
la planeacion que, con base en la evidencia cientifica, les permita
a los tomadores de decisiones generar politicas publicas.

Areas de oportunidad: el Observatorio de Inteligencia Territorial debe
estar centrado en utilizar las TIC para aportar una eficaz informacién para
la decisidn y accion en la planeacion y planificacion territorial, con base
en la informacion y conocimiento para las politicas y toma de decisiones
basadas en la evidencia.

De tal manera, un Observatorio de Inteligencia Territorial, concep-
tualmente debe entenderse como un centro de inteligencia que utiliza
las tecnologias de informacidén y comunicacion (TIC) con el propdsito
de realizar una observacion integral e informar en forma sistematica y
oportuna sobre aspectos relevantes de la gestion de los recursos de la po-
blacion y de los sistemas de planificacion orientados hacia la evaluacion
de politicas basadas en la evidencia.
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Capitulo 6
Realidad aumentada
como herramienta para el acceso
a la educacion inclusiva
y la mediacion que fomenta
la interculturalidad

Elsa Virginia Zurita Herndandez
Rubinia Teresa Sandoval Salazar
Karla Annett Cynthia Saenz Lopez

Resumen

mientas tecnologicas los convertidores de idiomas de realidad

aumentada para fortalecer la inclusion en las aulas virtuales, lo
cual tiene como objetivo desarrollar la mediacion intercultural para la
prevencion de conflictos multiculturales. El método de investigacion es
explicativo, descriptivo y exploratorio, en el cual se recaba informacion
sobre la necesidad de crear espacios virtuales respetuosos basados en un
dialogo intercultural donde se abran espacios virtuales de entendimiento,
amistad, paz y bienestar.

E | presente trabajo muestra la necesidad de utilizar como herra-

Meétodos

Se analizan las definiciones, conceptos clave, objetivos y fundamen-
tos metodologicos y teodricos de su practica. Para ello, se utilizan
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documentos originales, recogiendo textualmente las definiciones y ex-
posiciones teoricas alrededor del concepto de mediacion intercultural.

Palabras clave: aulas digitales, inteligencia artificial, mediacion
intercultural.

Abtract

The present work shows the need to use augmented reality language
converters as technological tools to strengthen inclusion in virtual class-
rooms. The objective is to develop intercultural mediation for the pre-
vention of multicultural conflicts. The research method is explanatory,
descriptive and exploratory where information is collected about the need
to create respectful virtual spaces based on intercultural dialogue where
virtual spaces of understanding are opened, generating spaces of friend-
ship, peace and well-being.on intercultural dialogue where virtual spaces
of understanding are opened, generating spaces of well-being.

Key words: Digital classrooms, artificial intelligence, intercultural
mediation.

Introduccion

Las tecnologias de la informacion siguen en constante evolucion y ello
trae consigo innovacion en diversas areas de forma transversal como
en la produccion, consumo, comunicacion y educacion. Estos cambios
modifican las maneras de interactuar, aprender y trabajar; las diversas
tecnologias a la fecha nos permiten estar conectados y comunicados en-
tre diversos paises de forma multidimensional y el intercambio cultural
forma parte de este encuentro.

Su desarrollo en las diversas areas no es algo que se mantenga en
una sola coordenada ni de forma estandarizada. Aunque las tecnologias
contribuyan y estén pensadas en la sistematizacion, este tema es de gran
tendencia sobre todo en los cambios de paradigmas en las aulas virtua-
les con la inmersion de diversas tecnologias de inteligencia artificial, lo
que conlleva a pensar en las metodologias mas eficaces para su maximo
potencial de forma ética en comin consenso de todos los interesados en
el bienestar, la paz y el fomento de vinculos amistosos locales e interna-
cionales.
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El uso de las tecnologias
de la informacion en la educacion

Debido a la pandemia de COVID-19, en el area educativa “se ha tenido la
necesidad de explorar modelos pedagdgicos y tecnoldgicos que permitan
adaptar la educacion presencial para concretarla en espacios virtuales”
(Digién y Alvarez, 2021).

Respecto al area educativa, la Encuesta Nacional sobre el Acceso y
Permanencia en la Educacion (ENAPE) del ciclo 2020 al 2022, que tiene
como objetivo general generar informacion sobre el acceso y la perma-
nencia de la poblacién de 0 a 29 afios en el Sistema Educativo Nacional
(SEN), presenta informacion relevante respecto al uso de las tecnologias
en el nivel superior que se presenta a continuacion.

En este estudio se muestran los resultados de diversas dinamicas es-
colares y diversas variables de la poblacion; la unidad de analisis es
aplicada a viviendas con teléfono fijo y celular, en el periodo de los
ciclos escolares 2020-2021 y 2021-2021, la poblacion objetivo es de 0
a 29 afos.

El disefio de la muestra es estratificado, el tamafio de la muestra es
de 22 719 viviendas que expande a 34.1 millones de viviendas y 14 456
viviendas con poblacion de 0 a 29 afios que expande a 22.7 millones
de viviendas; este estudio es aplicado a aproximadamente 33 millones de
habitantes de diferentes grados de escolaridad.

Para fines de este estudio se analiza la poblacion correspondiente al
grado superior de educacion que es de 22.3% para mujeres y 21.5% para
hombres, dando un aproximado total de 13.1 millones. Estos datos de co-
bertura geografica nacional muestran que gran parte de la poblacion se
concentra en la educacion superior.

Para el ciclo 2021 el alumnado inscrito en el nivel superior era de 74.4%
en escuelas publicas y un 25.6% en escuelas privadas, en donde cuentan
con tres modelos de acceso a la educacion en todos los niveles: presencial,
hibrida y a distancia.

En el nivel superior un 60.5% toma clases a distancia y un 26.8% de
forma hibrida, dejando solo un 12.7% la modalidad presencial (véase
figura 1), por lo que las aulas digitales van en incremento para estos ni-
veles de forma considerable a nivel nacional.
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Figura 1. Modalidad de asistencia
nivel superior

CICLO ESCOLAR 2021-2022
MODALIDAD DE ASISTENCIA NIVEL SUPERIOR
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Fuente: INEGI (adaptacion).

En esta misma linea, respecto a los medios para las clases en la edu-
cacion superior, los mas usados son el correo electronico y las redes
sociales con un 74.8%, después las clases virtuales con un 62%, seguido
del uso de plataformas digitales con un 60.5% y finalmente las clases se
hacen de manera presencial con un 25.9% (figura 2). En estos datos se
puede apreciar que el uso de plataformas digitales y las clases virtuales
son las mas usadas, y como los modelos tecnologicos adquieren mas
presencia en los ambitos educativos, las redes sociales forman parte fun-
damental en algunas instancias, tanto piblicas como privadas, las cuales
fomentaron su uso de forma alternativa de imparticion de clases por me-
dio de comunidades o grupos en las redes sociales que no contaban con
plataformas mas estandarizadas y diversas licencias; el presupuesto de
inversion en estas areas es uno de los factores mas comunes.
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Figura 2. Medios para las clases nivel superior

CICLO ESCOLAR 2021-2022
MEDIOS PARA LAS CLASES
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Fuente: INEGI (adaptacion).

Respecto a las herramientas didacticas de los alumnos en este nivel,
el aumento de los medios audiovisuales cuenta con un 85.3%, un 77.9%
sigue usando material impreso, las exposiciones tienen un 76.8% y el
uso del pizarrén, pintarrdon o pizarra eléctrica cuenta con el 63%. Los
medios audiovisuales tienen una relacion directa con el aumento de uso
de plataformas virtuales, permiten la integracion de diversas formas de
aprendizajes, auditivos y visuales y desarrollan diversas inteligencias
multiples no centrandose en logica, matematica o quinestésica.
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Figura 3. Herramientas didacticas
en el nivel medio superior

CICLO ESCOLAR 2021-2022
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Fuente: INEGI (adaptacion).

La tecnologia y las Inteligencias Artificiales cada vez se vuelven com-
plementarias en los entornos sociales, financieros, en el sector salud y en
la educacion. Estas nuevas invenciones se siguen actualizando constan-
temente y con ello sus metodologias para, en conjunto, lograr optimizar
el aprendizaje y la ensefianza, volviéndose este ejercicio mas didactico,
para asi facilitar y ampliar el conocimiento.

Estas tecnologias digitales tienen como objetivo superar o, en todo
caso, reducir muchos obstaculos, especialmente los que hacen referencia
a las dimensiones de tiempo, espacio y velocidad (Garcia Aretio, 2019).

A la par, las tecnologias estan cambiando diversas formas de vivir
y de aprender, y tienen un impacto en todas las areas de la vida de las
personas; sobre este tema destacan diversas declaraciones en organismos
internacionales como la OCDE, la UNESCO y la oNuU, donde plantean que
es necesario promover la integracion de tecnologias digitales en todos los
niveles del sistema educativo en la formacion de recurso humano para
que la ciudadania se beneficie y pueda acceder a mejores posibilidades
para su vida (Garcia Aretio, 2012).

Los objetivos de desarrollo sostenible de la oNU antes de 2030 buscan
que todos los jovenes y adultos estén alfabetizados (oNU, 2018); la UNESCO,
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al referirse a este tema, plantea que se debe entender como un medio de
identificacion, comprension, interpretacion, creacion y comunicacion en
un mundo cada vez mas digitalizado (UNEsco, 2018).

Para (Garcia Aretio, 2019), “este organismo estd preocupado por
encontrar soluciones digitales inclusivas y por el desarrollo de compe-
tencias digitales, al entender que la educacion en red debe jugar un rol
fundamental para alcanzar dicho objetivo”.

Asi se plantea coexistencia, convivencia y la integracion de la in-
teligencia artificial, el internet de las cosas, la realidad mixta (reali-
dad virtual mas realidad aumentada) que potenciaran las tecnologias
inmersivas, artefactos autonomos y los dispositivos inteligentes (robots,
drones, vehiculos auténomos), el big data (mineria y analitica de datos),
el dinero virtual (bitcoins), blockchain, la computacion cuantica, etc.
(Garcia Aretio, 2019).

Las diversas tecnologias rompen las coordenadas tempoespaciales,
y [en] el esquema tradicional de grupo de edad, los recursos son muy
diferentes (Garcia Aretio, 2019), la inmersion de diversas tecnologias
educacionales debera analizarse por todos los interesados y, con ello, lo
que conlleva la implementacion en la cibercultura y la ética de su uso,
para los usuarios, académicos y las y los estudiantes al coexistir y com-
partir espacios multidimensionales.

La realidad aumentada y su aplicacion

La tecnologia se mantiene en constante desarrollo e innovaciéon impac-
tando en todos los sectores de la sociedad, que se han ido incluyendo en
diversos ambitos de la vida, asi como ciencias de todo tipo, de uso tanto
publico como privado.

La realidad aumentada es una tecnologia que combina elementos del
mundo real con elementos virtuales para mejorar la percepcion y la inte-
raccion del usuario con su entorno. “En el contexto de los convertidores
de idiomas, la realidad aumentada permite visualizar y superponer infor-
macion traducida en tiempo real sobre objetos y texto en el mundo real”.
Esto brinda a los usuarios una experiencia enriquecedora al permitirles,
aprender, entender y comunicarse en diferentes [maneras y] de forma
creativa gracias a las diversas aplicaciones (Basogain, Olabe, Espinosa,
Roueche y Olabe, 2007).

129



TECNOLOGfA, EDUCACION Y SOCIEDAD: ESTUDIOS DE CASO Y PERSPECTIVAS

“El concepto de realidad aumentada (Augmented Reality o AR), de
ahora en delante RrA, esta relacionado en como la tecnologia puede ayu-
dar a enriquecer la percepcion de la realidad. La realidad aumentada
viene a potenciar esos cinco sentidos con una nueva lente gracias a la
cual la informacién del mundo real se complementa con la de la digital”
(Lépez Maradiaga, Bradley Medina y Octavo De La Cruz, 2018).

La rA permite que: “elementos sintéticos generados por computadora
(Objetos 3D, Sonidos, Texto, etc. [sic]), agregados sobre un mundo real
desde el punto de vista del usuario que visualiza desde una aplicacion o
tecnologia permitiendo la interaccion en un punto medio entre la realidad
y la realidad virtual” (Blazquez Sevilla, 2017).

Esta tecnologia se usa en diversos ambitos de las ciencias como la
medicina quirargica, la ingenieria electronica, ciencias computacionales
y matematicas, permitiendo [que] la apreciacion de la informacion del
mundo real y virtual interactiien. Para (Fukumato Galleguillos, 2019), se
crea un nuevo nivel de informacion unificada, la que es percibida por el
usuario, permitiendo enriquecer la apreciacion de la realidad, lo que ge-
nera nuevas formas de aprender y trabajar que actualmente estan siendo
exploradas ya que la educacion en realidad virtual es un tema emergente.
En este sentido (Teran Korowajczenko, 2012), describe elementos tradi-
cionales de la RA, que se presentan a continuacion:

+ Camara: capta el entorno que se integrara a la realidad virtual.

* Marcadores o hiperenlaces: necesarios para activar el proceso de la RA.
» Pantalla: para visualizar el contenido.

* Software: para procesar informacion.

Diversas caracteristicas
de la realidad aumentada

También en la RA se pueden identificar tipos que, de acuerdo con (Lopez
Maradiaga, Bradley Medina, y Octavo De La Cruz, 2018), son los si-
guientes:

* Realidad aumentada con base en marcadores. Este tipo de rA
emplea imagenes, objetos 3D, videos, llamados marcadores, los
cuales son reconocidos por un software especializado en donde la
camara enfoca el ambiente real y el usuario cuenta con ellos.

130



REALIDAD AUMENTADA COMO HERRAMIENTA PARA EL ACCESO A LA EDUCACION

* Realidad aumentada basada en posicionamiento. Se trabaja con
camaras de dispositivos modviles que cuenten con Gps, brujula y
acelerometro, remitiendo a determinar el punto, la altura y la direc-
cion del planeta al que apunta la camara del movil. Una vez deter-
minada la posicidn, el equipo recurre a internet con el uso de algun
software para entregar la informacion disponible sobre ese punto
al usuario en su pantalla, pudiendo agregar informacion de todo
tipo. Como ejemplo se puede mencionar la turistica, arqueologica
e incluso para videojuegos, como también lo plantean Lopez Ma-
radiaga, Bradley Medina y Octavo De La Cruz (2018): “es posible
identificar la escena mediante [el] reconocimiento de imagenes o
mediante la estimacion de la posicion”.

Respecto a los niveles de complejidad en la realidad aumentada,
Loépez Maradiaga, Bradley Medina y Octavo De La Cruz (2018) los defi-
nen como distintos grados de complejidad que presentan las aplicaciones
basadas en la rRA, seglin las tecnologias que implementan; en consecuen-
cia, cuanto mayor sea el nivel de una aplicacion, mas ricas y avanzadas
seran sus funcionalidades.

En este sentido, Fukumato Galleguillos (2019) menciona una clasifi-
cacion en cuatro niveles (de 0 a 3):

» Nivel 0 (Physical World Hyper Linking). Las aplicaciones hiper-
vinculos que enlazan el mundo fisico mediante el uso de codigos
de barras y 2D (por ejemplo, los cddigos Qr). Dichos codigos solo
sirven como hiperenlaces a otros contenidos, de manera que no
existe registro alguno en 3D ni seguimiento de marcadores.

* Nivel 1 (Marker Based AR). Las aplicaciones utilizan marcadores,
habitualmente para el reconocimiento de patrones 2D. La forma
mas avanzada de este nivel también permite el reconocimiento de
objetos 3D.

» Nivel 2 (Markerless ARr). Las aplicaciones sustituyen el uso de los
marcadores por el Gps y la brijula de los dispositivos moviles para
determinar la localizacion y orientacion del usuario y superponer
“puntos de interés” sobre las imagenes del mundo real.

* Nivel 3 (Augmented Vision). Estaria representado por dispositi-
vos como Google Glass, lentes de contacto de alta tecnologia u
otros que, en el futuro, seran capaces de ofrecer una experiencia
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completamente contextualizada, inmersiva y personal (Fukumato
Galleguillos, 2019), como los lentes de realidad virtual que ya se
usan exploratoriamente en multiples tareas.

Actualmente la empresa Transcribeglass ha desarrollado unas gafas
que reciben mensajes via bluetooth del dispositivo de subtitulos y con-
vierte los mensajes en proyecciones de realidad aumentada en los lentes.
Dentro de las herramientas el usuario puede elegir el idioma, visualizar
los subtitulos en tiempo real, cambiar el texto, adaptar la escena y guar-
dar las transcripciones de las conversaciones, lo que facilitaria la com-
prension entre diversas lenguas y dialectos, porque ademas estas gafas
tienen como objetivo ayudar a las personas con problemas de audicion,
pero también incluir a otros sectores de la poblacion que presenten pro-
blemas con el lenguaje y la comunicacion.

La introduccion de la realidad aumentada en la educacion presenta un
aumento significativo debido a sus multiples usos; sin embargo, esta area
sigue en crecimiento y desarrollo.

Respecto a la rA en la educacion, los autores Montecé Mosquera, Ver-
desoto Arguello y Caicedo Camposano (2017) plantean que: “La realidad
aumentada es una tecnologia que aporta unos recursos al mundo, [y]
busca determinar si la incorporacion de tecnologias aporta un enriqueci-
miento al proceso ensefianza-aprendizaje”.

Por ello, las tecnologias emergentes han de estudiarse a profundidad
para comprender sus usos y alcances en el sector de la educacion, desde
un enfoque pedagogico, cientifico y social que contribuya al desarrollo
de las habilidades y competencias del alumnado con un impacto social
positivo y humano.

Aulas virtuales inclusivas

Un aula virtual es una estructura tecnologica que debe dar respuesta
a las necesidades actuales en términos contextuales y culturales, con
un disefio pedagogico estratégico que cumpla y esté integrado. Dicho
cambio gira en torno a las necesidades de las generaciones actuales de
alumnos que presentan diversas caracteristicas y que son nativos de la
tecnologia.
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Conceptualmente, Digiéon y Alvarez (2021) definen los entornos vir-
tuales como “el recurso web o software con finalidades educativas que
permite gestionar todas las actividades caracteristicas de la ensefianza y
el aprendizaje de una asignatura o curso”, facilitando asi los contenidos
de aprendizaje en diversos formatos digitales, que permitan comunica-
cion vertical y horizontal, sincrénica y asincronica, actividad de los usua-
rios, gestion y administracion de[l] proceso y [el] trabajo colaborativo.

Las aulas virtuales son un espacio o entorno creado virtualmente
con la intencion de que el alumno obtenga experiencias de aprendizaje
similares a las que acontecen en un proceso de enseflanza presencial
bajo la guia de su profesor.

En esta misma linea, las plataformas virtuales cumplen tres caracte-
risticas: un componente pedagdgico que se concentra en aprendizajes
valiosos a través del dialogo didactico mediado, un componente social
que enfatiza los dialogos, la comunicacion e interacciones necesarias
y un componente tecnologico como la mediacion a través del software
(Digion y Alvarez, 2021).

Por lo que este estudio plantea la reflexion sobre las Aulas Vir-
tuales inclusivas que suponen una posibilidad de ofrecer asignaturas
en diversas lenguas o dialectos a la vez, contemplando también a las
personas que tienen problemas con la escucha, al comunicarse y los
adultos mayores, con la ayuda de la inteligencia artificial de realidad
aumentada.

Respecto a [la] poblacion en México[,] actualmente entre hombres y
mujeres existe un 36.6 % de Jovenes de entre 15 a 29 afios que no pueden
escuchar aunque usen aparato auditivo, un 48.5% de adultos de entre
30 y 59 afios, y para adultos mayores de 60 y mas un 95.3%, las aulas
inclusivas también contemplan a las personas que no pueden hablar o
comunicarse[,] contando con los siguientes porcentajes, para los jévenes
de entre 15 a 29 afios un 54.1%, los adultos de entre 30 a 59 afos 37.3%
y los adultos mayores de 60 afios y mas 32.5% (INEG1, 2017).

El acceso a la educacion superior
de las etnias en México

El avance tecnologico plantea nuevas formas de educacion que se adap-
ten a los cambios de paradigma y ademas que fomenten la inclusividad
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de todas las comunidades y grupos. Para (Bertely Busquets, 2001)
“La desigualdad en acceso a la educacion superior en México es[ta] bien
documentada y lo que resalta en practicamente todos los estudios al res-
pecto es la situacion de exclusion que estan viviendo las y los jovenes
de las etnias mexicanas, como también las personas con alguna discapa-
cidad, por lo que el uso de las inteligencias artificiales de conversion de
idiomas fomenta la inclusion educativa de forma global y con cobertura
universal”. La Encuesta intercensal 2015 es un instrumento que actualiza
informacion sobre el volumen, la composicion, la distribucion y diver-
sas caracteristicas de la poblacion dentro del territorio nacional con una
estimacion poblacional de 119,938,473 millones de habitantes, reconoce
a 16 lenguas indigenas como las mas habladas, de las cuales el nadhuatl
representa la mayor parte con un 23.4%, seguido de la maya con un
11.6%, Tseltal, 7.5% y el mixteco, 7.0%. Esta poblacion asciende a los
14.2 millones, con un 52.3% de mujeres y un 48.7% de hombres (véase
figura 4).

Figura 4. Lenguas indigenas
que mas se hablan en México
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Fuente: INEGI (adaptacion).

En este estudio también se muestra a la poblacién que se reconoce
como parte de la comunidad indigena, la cual oscila entre 25, 694,928
millones, de los cuales un 51.3% corresponde a mujeres y el 48.7% a
hombres (véase figura 5), en donde los estados que mas cuentan con esta
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poblaciéon son Oaxaca, Yucatan, Querétaro, Hidalgo y Chiapas (véase
figura 6); algunos de ellos ya cuentan con universidades interculturales.

Figura S. Poblacion de mujeres y hombres
que se reconoce como indigena
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Fuente: INEGI (adaptacion).

Figura 6. Porcentaje de poblacién
que se reconoce como indigena (por estado)
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Fuente: INEGI (adaptacion).

Respecto al analfabetismo de la poblacién nacional como hablantes
de una lengua indigena, se puede observar en la figura 7 que presentan
una diferencia considerable, por lo que la problematica no solo asciende
a que no sepan leer o escribir si no al acceso a la educacion para estas
comunidades, lo que plantea interrogantes respecto a como a través de
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diversas plataformas de inteligencia artificial se puede formentar mayor
inclusividad de estas comunidades y de otros grupos vulnerables.

Figura 7. Porcentaje de analfabetismo
de la poblacion de 15 afios y mas
que habla una lengua indigena
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Fuente: INEGI (adaptacion).

Por lo tanto, el acceso a la educacion, los métodos, los medios y la
tecnologia para estas comunidades es un tema que se debe considerar
debido a que representan gran parte de la poblacidn, tal como se aprecia
en la figura 8. Otro factor a considerar es que en Nuevo Ledn existe una
gran movilidad de hablantes de lenguas indigenas de los principales es-
tados, de acuerdo con la Encuesta Intercensal 2015.

Debido a la marginacion socioecondmica y la distribucion geogréafica,
el modelo de educacion intercultural para estos grupos étnicos fue imple-
mentado a nivel estatal en el siglo xxI1, gracias a las movilizaciones de
estos, pero no en todo el territorio Nacional.
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Figura 8. Porcentaje de poblacion
que habla una lengua indigena
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Fuente: INEGI (adaptacion).

Entonces es preciso que los diversos grupos humanos antes mencio-

nados también se visibilicen, y es gracias a las inteligencias artificiales
que podran acceder a la educacion en entornos multiculturales, lo que
permitira el fomento al didlogo intercultural y sabiduria compartida.
En México al igual que en otros paises latinoamericanos, se han imple-
mentado de forma institucional las Universidades Interculturales, que son
multiétnicas y buscan integrar saberes cientificos y tradicionales a fin de
generar mayor inclusién, comprension y conocimientos compartidos que
busquen el bienestar de la comunidad.

Para (Hidalgo Hernandez, 2005), este modelo promueve la comu-
nicacion comprensiva entre distintas culturas que conviven en un mis-
mo espacio, enriqueciéndose mutuamente, promoviendo el reconocimiento
y la valoracion de cada una de ellas en un marco de igualdad, por
lo que este estudio exploratorio plantea como la introduccién de las
inteligencias artificiales de convertidores de idiomas de realidad au-
mentada contribuirdn a las aulas virtuales inclusivas.

Mediacion intercultural
como fenomeno multidimensional

Un conflicto cultural “se concreta en relaciones objetivas y subjetivas de
dominacion-sumision que resultan clave para comprender las relaciones
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interculturales entre jovenes universitarios de culturas diferentes” (Ortelli
y Sartorello, 2011), con lo cual se tiene que partir desde el conocimiento
de la historia de las diferentes culturas que pueden llegar a interactuar en
diversos espacios.

A lo largo de la historia se han “relacionado personas y grupos con
idiomas, religiones, costumbres, estructuras organizativas y codigos dis-
pares, ha surgido siempre la necesidad del intérprete o traductor [de la
lengua en cuestion] [...] y la oportunidad para mediar entre las partes y
sus malentendidos, tratados y conflictos” (Giménez, 1997). Por ejemplo,
la época de los inicios de la ruta de la seda trajo un importante intercam-
bio de ideas y conocimientos, y abri6 camino a una interrelacion por
intereses comerciales donde se intercambiaron productos y con ello se
impulsaron las economias en sus respectivos paises.

En ese sentido, la globalizacion ha traido el avance tecnoldgico y a
su vez el crecimiento econémico junto con crisis sociales que han propi-
ciado situaciones de multiculturalidad en donde se han creado relaciones
sociales complejas; aunado a esto, también la crisis del entendimiento de
la lengua y la cultura, por lo cual la mediacion intercultural va enfocada
a prevenir la escalada de conflictos relacionada con temas de multicultu-
ralidad en las aulas virtuales.

La globalizacion nos ha conectado para temas comerciales, politicos,
sociales, entre otros, pero no ha logrado unir a las diferentes culturas
ni propiciado un ambiente de respeto para todas ellas de manera que se
ponga en primer plano la dignidad humana por encima de prejuicios y
estereotipos, ya que la “cultura marca la identidad y en esas identidades
contrapuestas se da el conflicto. [...] Podemos entender que la cultu-
ra misma influye en el comportamiento que el individuo tiene en el
conflicto, no siendo necesariamente la causa del conflicto” (Ortiz-Cobo
y Bianco, 2019).

Los conflictos culturales nacen de la diversidad cultural “la cual cons-
truye como parte de la problematica social. De este modo, se ha ido
gestando la idea de que buena parte de los conflictos por relaciones entre
individuos de culturas diversas debe gestionarse a través de la mediacion,
concretamente de la denominada mediacion intercultural” (Ortiz-Cobo
y Bianco, 2019), ya que se requiere de conocimientos especializados
especificos, mas alla de las técnicas de un mediador que permita abordar
el conflicto intercultural desde un enfoque de dignidad humana y con
conocimientos de las diversas culturas implicadas.
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“La mediacion intercultural se esta constituyendo como un ambito
original al calor de los nuevos planteamientos del pluralismo cultural”
(Giménez, 1997) donde se encuentran entornos multiculturales que se en-
focan en la diversidad de ideologias, cuyo desconocimiento puede gene-
rar conflictos, por eso es fundamental conocer la diversidad de ideologias
que se encuentren presentes en un entorno educativo.

Para ello, se debe generar un diagnostico previo analizando como im-
pulsar y fortalecer la educacion multietnias dentro de las aulas digitales
incluyentes, en donde se identifique el grupo minoritario para empoderarlo
frente a grupos mayoritarios, y ambos puedan expresar con la misma se-
guridad y confianza sus intereses y necesidades para fomentar una cultura
educativa internacional por medio de aulas digitales incluyentes, para lo
cual se requieren “espacios de comunicacion entre los profesionales edu-
cativos y crear estructuras que organicen proyectos inclusivos en el seno
de los centros escolares” (Fernandez Larragueta y Fernandez Sierra, 2014).

Se deben crear las condiciones institucionales en el ambito escolar
digital para “construir espacios reales y concretos de didlogo intercultural
respetuoso, empatico, horizontal que sirvan para reorganizar en el mundo
las relaciones entre culturas en base a la cooperacion y de comunicacion
solidarias entre los diferentes universos culturales existentes en la hu-
manidad” (Santos, Battestin, R. Reid y Piovezana, 2020), y fomentar las
précticas de la mediacidn intercultural en un esquema educativo digital
multidimensional.

Por medio de la mediacion intercultural se desarrollan profesionales
que nos ayuden a reconstruir los esquemas sociales que identifican las
relaciones personales desde la interculturalidad, encontrando como pro-
fesionales emergentes a los y las mediadoras interculturales (Fernandez
Larragueta y Fernandez Sierra, 2014), para lo cual se requiere generar
una escucha activa, que propicie un recuentro mutuo para construir un
didlogo intercultural para lograr una comunicacién comprensiva entre
las diversas culturas.

Comunicacion comprensiva
entre las diversas culturas

La diversidad de las culturas entendidas como reservas de humanidad ca-
paces de brindar recursos para una mundializacion solidaria, basada en la
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cooperacion entre pueblos y culturas mas que en el afain de competencia
y dominacion del otro. (Santos, Battestin, R. Reid y Piovezana, 2020),
para lograr una colaboracion global, se debe poner siempre en un primer
plano, por encima de cualquier interés que propicie el debilitamiento de
los derechos humanos.

Cuando se habla de conflictos culturales, se debe considerar el con-
cepto de cultura como “agente mediador que resuelve en los humanos
los conflictos que surgen entre éstos y su entorno, sea su relacion con la
naturaleza, con otros grupos humanos, con seres o fuerzas ‘sobrenatu-
rales’ 0, lo que no podemos dejar de subrayar, los conflictos que pueden
surgir en el seno del propio grupo” (Garcia Castafio, Granados Martinez
y Martinez Chicon, 2006).

Para establecer una solucion ante los conflictos que derivan de
la diversidad cultural es necesario considerar que la “comunicaciéon
entre diferentes culturas no es el mero intercambio de informacion efi-
ciente y pragmatico para el funcionamiento de servicios, sino el encuen-
tro e interaccion cotidiano y armonioso de matrices ancestrales de creencias,
valores, miedos, esperanzas y alegrias” (Campos Bust, 2018).

Define Platon que la alteridad es la condicion del otro de seguir sien-
do el otro para mi, es decir, los seres humanos son sujetos sociales uni-
cos, por lo cual se requiere generar una afinidad con sus semejantes o
desiguales para poder crear una colectividad sana y fuerte en donde se
realce la humanidad por medio de un entendimiento mutuo frente a la
diversidad cultural. El didlogo intercultural se postula como un proyec-
to para articular y generar una respuesta alternativa a la integracion o
asimilacion de la alteridad en una supuesta ‘cultura mundial’ (Santos,
Battestin, R., Reid y Piovezana, 2020).

“Las relaciones interétnicas van asociadas al interés y enriquecimien-
to mutuo o sencillamente a la coexistencia o convivencia «normalizada»”
Giménez, Carlos (1997), lo cual se puede lograr gracias a la intervencion
de un mediador intercultural, quien es experto en las comunidades cultu-
rales para restablecer las relaciones culturales fracturadas, facilitando el
acceso a un sentir justo y empatico, valorando y respetando su entorno
frente a otros y el entorno global.

El mediador intercultural debe tener competencias lingiiisticas y cultu-
rales, puesto que “la necesidad de que el profesional de la mediacion conoz-
ca mas de una lengua de entre los grupos étnicos minoritarios, asi como
sus caracteristicas y sus codigos culturales o, cuando menos, tenga una
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cierta proximidad a estos codigos” (Garcia Castafio, Granados Martinez
y Martinez Chicon, 2006), al ser cubierta le permitira trasmitir los mensa-
jes de manera que sensibilice y visibilice aquello que no se percibe desde
la perspectiva de otro grupo cultural.

El mediador intercultural, dentro de las aulas virtuales, debe tener
“la capacidad de crear una relacion de confianza y de dialogar con quien
tiene dificultades para la integracion social” (Garcia Castafio, Granados
Martinez y Martinez Chicon, 2006), “mediar no debe reducirse a inter-
pretar / traducir” (Garcia Castafio, Granados Martinez y Martinez Chicon,
2006), sino que debe tener una formacion de perspectiva intercultural y
de género para lograr un trato igualitario de las relaciones, conocimiento
mutuo y la orientacion sociocultural, atendiendo discriminaciones y pro-
mocionando un cambio de actitudes en todos los involucrados directa e
indirectamente en el entorno virtual.

Didlogo intercultural pacifico
como la base de las aulas digitales en
entornos internacionales incluyentes

“La filosofia intercultural que postula al didlogo entre culturas como mé-
todo para articular un proyecto alternativo al proceso de globalizacion ac-
tual, sustentado en la diversidad de las culturas entendidas como reservas
de humanidad capaces de brindar recursos para una mundializacion solida-
ria, basada en la cooperacion entre pueblos y culturas” (Santos, Battestin,
R. Reid y Piovezana, 2020), debe ser llevada a un didlogo por medio
de plataformas digitales en donde se utilicen herramientas tecnologicas
como la inteligencia artificial para impulsar la inclusiéon en el ambito
educativo en aulas digitales, por lo cual se requiere desarrollar didlogos
interculturales a cargo, justamente, de mediadores interculturales.

El mediador intercultural puede actuar de forma preventiva, en donde
identifique una falta de comunicacion y lo que se requiera es abrir canales
por medio del didlogo intercultural en una intervencion temprana ante el
conflicto.

El mediador intercultural puede identificar la escalada del conflicto
intercultural y empezar una intervencion en donde propicie una dialogo
enfocado a llegar a un consenso que permita eliminar y solucionar las
diferencias culturales en relacion con una situacion especifica.
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El mediador intercultural propiciara didlogos colaborativos con la
intencion de alcanzar un entendimiento genuino que permita separar el
problema entre las personas involucradas y enfocarse a trabajar de forma
conjunta y creativa para transformar las relaciones de manera diferente
para innovar en la solucion del conflicto y a su vez generar cambios en
donde sea necesario, con el fin de establecer nuevas normas o cambios
en ellas, asi como generar acciones y estrategias que permitan cambiar
la dinamica que causa el conflicto dentro de las dinamicas realizadas en las
aulas digitales.

El mediador intercultural se basa en habilidades personales, tales
como ser capaz de comprender e interpretar los comportamientos, saber
eliminar hostilidades y estereotipos (Garcia Castafio, Granados Marti-
nez y Martinez Chicon, 2006), derivados de los encuentros culturales
internacionales en un entorno estudiantil donde se relacionan individuos
en aulas digitales que buscan promover la inclusividad, pues el “media-
dor intercultural es el profesional mas preparado para desarrollar esta
labor de integracion de culturas” (Fernandez Larragueta y Fernandez
Sierra, 2014).

Para fortalecer las aulas digitales en entornos incluyentes es necesa-
rio definir “acciones de sensibilizacion o de animacion a la convivencia
que prevengan los posibles conflictos; incluso acciones que se puedan
convertir en posibles gérmenes de ensefianza para el aprendizaje social”
(Garcia Castafio, Granados Martinez y Martinez Chicén, 2006), donde
se creen dinamicas virtuales que den apertura a didlogos interculturales
para conocerse como personas y desde su cultura cada uno de los estu-
diantes, y que por medio de la inteligencia artificial se usen herramientas
para facilitar el entendimiento de las lenguas o idiomas de la diversidad
cultural de los estudiantes dentro de las aulas digitales.

Los mediadores interculturales buscan “tejer nexos de didlogo y pa-
cificacion entre individuos, grupos e instituciones, dando respuesta al
deseo de superar la diferencia mediante el dialogo” (Urruela Arnal y
Bolafios Cartujo, 2012), en el cual se busque un reencuentro ante algu-
na discrepancia, en donde la historia sirva para aprender de las culturas
que son mas distantes de la propia y que no sirva para reforzar estereo-
tipos, actos de racismo, rencores y violencia derivada por expectativas
sociales, politicas y culturales.

La mediacion intercultural incluye la perspectiva estructural de
cambio social a través de la transformacion de las relaciones entre los
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ciudadanos (Urruela Arnal y Bolafios Cartujo, 2012), ya que esta figura
puede dar pie a la dialogicidad que permita la apertura de la empatia y el
reconocimiento de la diversidad cultural en las aulas digitales incluyentes
por medio del apoyo de la inteligencia artificial en los entornos educati-
vos virtuales, donde el idioma o la lengua no sea el primer obstaculo para
entender y conocerse.

Ante los constantes procesos de cambio, transiciones y renovacion,
en el caso de aulas virtuales incluyentes, se deben entender los contextos
que hay detras de estas y considerar que “los procesos de transicion cul-
tural, personal y social, la adecuacion/adaptacion al pais de acogida y los
momentos de soledad, cambian a las personas y provocan una especie de
dicotomia” (Fernandez Larragueta y Fernandez Sierra, 2014), en donde
se debe sensibilizar a todos los grupos para lograr empatizar.

La introduccion de tecnologias permite tener mayor conexion y acce-
sibilidad directa a diferentes entornos sociales, culturales, educativos y
econodmicos, pero dichas herramientas traen consigo restos que se deben
plantear en conjunto con problemas derivados de la diversidad cultural
en donde se buscan plataformas virtuales que permitan generar encuentros
sociales virtuales, lo que se traduce en formacion de aulas interculturales
incluyentes, para las cuales se tiene que buscar una integracion cultural
sana, cordial, voluntaria y consciente, en donde se permita visibilizar
nuevas formas de relacionarse y que den pie a una inclusion que forta-
lezca la unidad en la diversidad.

Conclusion

Gracias a la mediacion intercultural aplicada en las plataformas digitales
se pueden promover cambios en la forma de gestionar conflictos cultu-
rales en la comunidad educativa adecuados a la realidad cultural de las
aulas, crear ambientes sanos e inclusivos donde la diversidad cultural
no sea el agente de conflicto, sino que esta permita fortalecer el recono-
cimiento de todo el alumnado, independientemente de su origen, y asi
crear espacios donde el conocimiento mutuo preserve la identidad en
todas sus formas.

Las nuevas estrategias tecnologicas permiten llevar a cabo cambios en
las formas en que se generar las comunicaciones, en como se relacionan
los alumnos de diferentes culturas y también en la manera de adquirir
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conocimientos para que, al mismo tiempo, las poblaciones vulnerables
“respondan” a dichos cambios culturales mas eficazmente.

Este trabajo plantea el analisis de las inteligencias de convertidores
de idiomas y de las gafas de inteligencia artificial de realidad aumentada
que permiten el acceso a la educacion a diversos sectores de la poblacidn,
tales como las personas con problemas de audicion, personas de la tercera
edad, y la inclusion de las etnias en México que cuentan con su propia
lengua y a la poblacion en general que desea mejorar su comprension so-
bre la comunicacion hablada mediante subtitulos en tiempo real con otras
personas no solo del territorio sino también con alcance internacional,
tema que deja abierta la posibilidad de un estudio con mayor profundidad
y la metodologia para la implementacion de estas tecnologias para el
analisis de diversos factores.

Respecto al tema educativo, en la Encuesta Nacional sobre Acceso y
Permanencia en la Educacion (ENAPE) 2021, el 73% de las y los jovenes
de 18 afios y mas opina que a mayor escolaridad el nivel de vida mejora;
el 68%, que pueden acceder a mayores oportunidades de trabajo, y el
54.6%, que esto permite que tomen mejores decisiones para su vida, por
lo que el acceso a la educacion en México es un tema que requiere gran
analisis desde diversas perspectivas, no solo metodologicas sino también
tecnologicas, debido a los grandes impactos que esto genera en la vida
de las personas.

Los datos presentados con anterioridad muestran la necesidad del ac-
ceso a la educacion de las diversas etnias y comunidades vulnerables de
nuestro territorio que tienen como tradicion hablar sus propias lenguas,
y también como la tecnologia permite la inclusion de diversos grupos
vulnerables, pues los encuentros interculturales y la mediacion son fun-
damentales para abordar de forma pacifica y amistosa las diferencias
que pudieran presentarse. La realidad es que aun si no existieran estos
dispositivos, seria necesario el reconocimiento de estas comunidades que
forman parte de las raices de México y es el acceso a la educacion lo
que dara lugar a una mejora en su calidad de vida y bienestar.
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Capitulo 7
Creatividad en las Tecnologias
de Informacion: la formacion
profesional tecnologica y su relacion
con el desarrollo de la creatividad

Ronald Santos Cori

Resumen

nologias de informacién y su relacion intrinseca con la formacion
profesional en este campo. Al hacerlo, se espera arrojar luz sobre
la necesidad de promover la creatividad como una competencia clave
para enfrentar los desafios tecnoldgicos del siglo xx1 y aprovechar las
oportunidades que las TI ofrecen a nivel global.
Palabras clave: creatividad, tecnologia, formacion

E ste articulo abordara la importancia de la creatividad en las tec-

Abstract

This article will address the importance of creativity in information tech-
nologies and its intrinsic relationship with professional training in this
field. By doing so, it is expected to shed light on the need to promote
creativity as a key competence to face the technological challenges of the
21st century and take advantage of the opportunities that 1T offers globally.
Key words: creativity, technology, training
JEL: 00, O3
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Introduccion

La creatividad es un elemento fundamental en el &mbito de las tecnolo-
gias de la informacion (11). A medida que la sociedad se adentra en la era
digital, la capacidad de pensar de manera creativa se ha vuelto esencial
para la innovacion, el desarrollo de soluciones tecnologicas efectivas y
la resolucién de problemas complejos en este campo. Este articulo se
enfoca en la relacion entre la creatividad y la formacion profesional tec-
nologica, destacando la importancia de desarrollar habilidades creativas
solidas en los estudiantes y profesionales de TI.

La necesidad de incorporar la creatividad en el campo de las TI se
hace evidente en un mundo cada vez mas digitalizado y globalizado. Las
tecnologias de la informacion abarcan una amplia gama de disciplinas,
desde la programacion y la ciberseguridad hasta el analisis de datos y
la inteligencia artificial. En cada una de estas areas, la creatividad des-
empefia un papel crucial al permitir la generacion de ideas originales, la
adaptacion a los rapidos avances tecnologicos y la creacion de soluciones
innovadoras para los desafios contemporaneos.

Segtn Amabile (1996), la creatividad en T1 no se limita a la invencion
de nuevas tecnologias, sino que también incluye la capacidad de encon-
trar formas novedosas de aplicar las existentes. Esto implica que tanto
el desarrollo de nuevos algoritmos como la creacion de aplicaciones que
resuelvan problemas cotidianos pueden ser manifestaciones de la creati-
vidad en este campo.

La formacion profesional tecnoldgica desempena un papel esencial
en la promocion de la creatividad en los estudiantes y profesionales
de TI. A través de programas educativos que fomentan el pensamiento
critico, la resolucidn de problemas y la experimentacion, se puede cul-
tivar un entorno propicio para el desarrollo de habilidades creativas.
Conforme a lo que sefialan Hennessey y Amabile (2010), la educacion
en TI puede enriquecerse al incorporar actividades que desafien a los
estudiantes a explorar multiples perspectivas y a buscar soluciones in-
novadoras.

En este contexto, este articulo examinara la relacion entre la crea-
tividad y la formacion profesional tecnologica en las T1. Se analizaran
estrategias pedagdgicas efectivas, casos de estudio y ejemplos concretos
que demuestren como la creatividad puede ser cultivada y aplicada en
el campo de las tecnologias de la informacion. A través de una revision
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de la literatura y la presentacion de evidencia empirica, se buscara pro-
porcionar una comprension solida de por qué y como la creatividad es
fundamental en el ambito de las T1, asi como las implicaciones que esto
tiene para la formacion profesional tecnoldgica.

Justificacion de la importancia del tema

La importancia de abordar el tema de la creatividad en las tecnologias
de informacién y su relacion con la formacion profesional tecnologica
se encuentra respaldada por diversas razones, que son fundamentales
en la sociedad actual. Algunos argumentos justifican la relevancia de
este tema.

En la répida evolucion tecnoldgica, la cual en un mundo donde las
tecnologias de informacion evolucionan a una velocidad vertiginosa, la
creatividad se convierte en un activo critico. Como sefialan Leung y Tjos-
vold (2017), la creatividad es esencial para la adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y la generacion de innovaciones disruptivas. La formacion
profesional en TI debe centrarse en el desarrollo de la creatividad para
que los estudiantes y profesionales estén preparados para enfrentar desa-
fios tecnoldgicos cambiantes.

El desarrollo de la capacidad de resolucion de problemas complejos
mediante la tecnologia de la informacién a menudo implica la resolucion
de problemas complejos. La creatividad desempefia un papel clave en la
identificacion de soluciones innovadoras para estos problemas. Segtin
Csikszentmihalyi y Lebuda (2017), las personas creativas tienen la ca-
pacidad de abordar problemas desde multiples perspectivas y encontrar
soluciones efectivas. La formacion que fomente la creatividad capacita
a los estudiantes para abordar desafios tecnologicos de manera mas efi-
ciente.

El aumento de la competitividad en el mercado laboral, en el campo
de las tecnologias de informacion y la competencia en el mercado laboral
es feroz. Seglin un informe de 1BM (2010), las habilidades técnicas son
necesarias, pero la creatividad se ha convertido en uno de los factores
diferenciadores clave en la contratacion. Las empresas buscan candidatos
que no solo sean expertos en tecnologia, sino también capaces de aportar
nuevas ideas y enfoques creativos a sus proyectos.
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La innovacion tecnologica
como resultado u output

De acuerdo con lo sefialado por Amabile (1998), las organizaciones que
fomentan un ambiente creativo entre sus empleados son mas propensas a
desarrollar productos y servicios tecnoldgicos innovadores. La formacion
profesional tecnoldgica que promueve la creatividad contribuye direc-
tamente a la capacidad de una organizacion para innovar y mantenerse
competitiva.

La interdisciplinariedad se da con las tecnologias de informacion que
interactiian con una amplia variedad de campos, desde la medicina hasta
la educacion. Un enfoque creativo puede facilitar la colaboracion inter-
disciplinaria. Como argumenta Sawyer (2006), la creatividad es esencial
para encontrar soluciones a problemas que requieren la integracion de
conocimientos de multiples disciplinas.

Estrategias de ensenianza-aprendizaje
creativas orientadas a la formacion
en tecnologias de informacion

Algunas estrategias educativas que utilizan elementos de creatividad y
podrian ser aplicadas al area de tecnologia de informacion son:

Proyectos de Aprendizaje Basados en Problemas (pPBL). Estos
permiten a los estudiantes abordar problemas del mundo real re-
lacionados con la tecnologia de la informacion. Esto fomenta la
creatividad al desafiar a los estudiantes a encontrar soluciones in-
novadoras.

También se puede considerar el Aprendizaje Colaborativo, el cual se
centra en fomentar la colaboracion entre estudiantes para resolver
problemas tecnologicos y puede estimular la creatividad. Se pue-
den utilizar herramientas en linea para facilitar la colaboracion,
incluso si las clases son en linea.

Los talleres de disefio creativo, que son espacios para que los estu-
diantes puedan disefar y crear sus propias aplicaciones, sitios web
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o proyectos tecnologicos. Esto les permite desarrollar su capacidad
inventiva en la practica.

Los estudios de caso de innovaciéon tecnolégica, que permiten
analizar casos de éxito en la industria tecnologica y discutir
como la creatividad desempenid un papel fundamental en su
desarrollo. Esto puede inspirar a los estudiantes a pensar de
manera creativa.

La mentoria individualizada, que brinda a los estudiantes la opor-

tunidad de trabajar en proyectos personalizados bajo orientacion,
lo cual permite una atencion mas personalizada y fomenta la crea-
tividad al abordar intereses particulares.
Un elemento complementario es el fomento de la curiosidad, ya
que anima a los estudiantes a hacer preguntas y explorar areas de
interés dentro de la tecnologia de la informacion. La curiosidad es
un motor importante de la creatividad.

La evaluacién creativa, que disefia métodos de evaluacién que va-
loran la creatividad, como proyectos, presentaciones o carteras de
trabajo. Esto incentivara a los estudiantes a pensar de manera crea-
tiva en sus proyectos.

Tecnologias Emergentes, que introducen a los estudiantes en tecno-
logias como inteligencia artificial, realidad virtual o blockchain.
Estos campos a menudo requieren soluciones creativas.

Recursos de aprendizaje abiertos, que son aquellos que estan en li-
nea, como los cursos masivos abiertos en linea (MOOCSs) y tutoria-
les interactivos, que pueden inspirar a los estudiantes y ofrecerles
oportunidades adicionales de aprendizaje.

Otro aspecto que se puede considerar es el desarrollo de habilidades

de resolucidn creativa de problemas, centrado en ensefiar a los estudian-
tes técnicas como el pensamiento lateral, el pensamiento critico y el di-
seflo thinking.

Objetivos de la investigacion

En el contexto del tema “Creatividad en las tecnologias de informacion: la
formacion profesional tecnoldgica en base al desarrollo a la creatividad”
(Loépez Collazo y Santander, 2020), es importante establecer objetivos
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claros que enfoquen la investigacion. A continuacion, algunos que po-
drian ser relevantes:

Objetivo 1. Analizar la relacion entre la creatividad y el campo de las
tecnologias de informacion.
Este objetivo busca comprender como la creatividad se aplica en
las tecnologias de informacion y por qué es crucial en este campo
en constante evolucion. Segiin Amabile (1998), la creatividad es
fundamental para la innovacion en T1, y explorar esta relacion es
esencial para comprender su importancia.

Objetivo 2. Evaluar la eficacia de los métodos de formacioén profe-
sional tecnoldgica en el desarrollo de la creatividad en estudiantes
y profesionales de TI.
Este objetivo tiene como objetivo examinar como los programas
educativos actuales fomentan o limitan el desarrollo de habili-
dades creativas en el campo de las tecnologias de informacion.
La investigacion puede analizar estrategias pedagdgicas, curricu-
los y practicas educativas. Segiin Hennessey y Amabile (2010), es
importante evaluar como la formacion influye en la creatividad.

Objetivo 3. Identificar mejores practicas y recomendaciones para la
inclusion de la creatividad en la formacion profesional tecnologica
en TI.
Este objetivo busca proporcionar orientacion practica basada en
evidencia para mejorar la formacion profesional tecnoldgica en rela-
cion con la creatividad. La investigacion puede recopilar ejemplos
de programas educativos exitosos y estrategias efectivas. Segun
West y Tjosvold (2017), identificar mejores practicas es esencial
para mejorar la formacion.

Estos objetivos de investigacion se basan en la literatura académica
y estan disefiados para abordar aspectos clave de la relacion entre la

creatividad y la formacion profesional tecnoldgica en el campo de las
tecnologias de informacion.

Marco tedrico

Definicion de Creatividad y su Importancia en la Tecnologia de la In-
formacion.
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La creatividad es un concepto multifacético que ha sido objeto de
estudio en diversas disciplinas, y su comprension varia segun el contexto
en el que se aplique. En el ambito de las tecnologias de informacion
(1), la creatividad se refiere a la capacidad de generar ideas originales,
innovar en el desarrollo de soluciones tecnolégicas y abordar problemas
complejos de manera novedosa. La importancia de la creatividad en la
tecnologia de la informacion es innegable y se fundamenta en varios
aspectos clave.

Con relacion a la generacion de Ideas Innovadoras, se puede sefialar
que, en TI, la creatividad se manifiesta en la generacion de ideas in-
novadoras que pueden dar lugar a avances tecnoldgicos significativos.
La capacidad de pensar de manera creativa permite a los profesionales
de 11 proponer soluciones no convencionales a los problemas, lo que
puede llevar a mejoras en la eficiencia y la calidad de los sistemas y
aplicaciones tecnoldgicas (Sawyer, 2006).

Esto genera un proceso continuo de adaptacion a cambios tecnologi-
cos, en el cual la tecnologia de la informacidn evoluciona constantemente
y la creatividad es esencial para adaptarse a estos cambios. La capacidad
de idear nuevas formas de aplicar tecnologias existentes o de abordar de-
safios emergentes es fundamental para mantenerse relevante en el campo
de las 1 (West y Tjosvold, 2017).

En T1, se enfrentan problemas complejos que requieren enfoques crea-
tivos para su resolucion. La creatividad permite a los profesionales de T1
considerar multiples perspectivas y encontrar soluciones efectivas para
desafios tecnolégicos complicados (Csikszentmihalyi, 1996).

La creatividad es el motor detras de la innovacién en el campo de
las T1. Las organizaciones que fomentan un ambiente creativo entre sus
empleados son mas propensas a desarrollar productos y servicios tecno-
logicos innovadores que satisfagan las demandas cambiantes del mercado
(Amabile, 1998).

En el mercado laboral de las 11, la competencia es intensa. La creati-
vidad se ha convertido en un factor diferenciador clave en la contratacion
de profesionales de T1. Las empresas buscan candidatos que no solo ten-
gan habilidades técnicas, sino también la capacidad de aportar nuevas
ideas y enfoques creativos a sus proyectos (1BM, 2010).

En resumen, la creatividad en el contexto de las tecnologias de in-
formacion se refiere a la capacidad de generar ideas originales, innovar,
adaptarse a cambios tecnoldgicos, resolver problemas complejos, impulsar
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la innovacion y mejorar la competitividad laboral. Esta capacidad es
esencial para el desarrollo y el éxito en el campo de las 11, y su impor-
tancia radica en su capacidad para impulsar la evolucion tecnolégica y
la resolucidn efectiva de problemas en un mundo digital en constante
cambio.

Revision de la literatura relacionada
con la formacion profesional tecnologica
v la creatividad

La revision de la literatura relacionada con la formacion profesional tec-
nolégica y la creatividad proporciona una base solida para comprender
como estos dos conceptos estan interconectados y por qué es crucial
abordar la creatividad en la educacion tecnologica. Aqui se presentan
algunas de las fuentes clave que han investigado esta relacion:

Hennessey, B. A., y Amabile, T. M. (2010). En su libro Creativity,
proporcionan una vision general completa de la creatividad en la educa-
cion, incluida la formacion profesional tecnologica. Los autores discuten
la importancia de la creatividad en el aprendizaje y como se puede culti-
var en el contexto educativo.

Por otra parte, Chua, R. Y. J. y Majid, I. A. (2016), en su publicacion
Fostering Creativity in Engineering and Technology Education: A Re-
view of the Literature and Implications for Pedagogy examinan cOmo se
ha abordado la creatividad en la educacion en ingenieria y tecnologia,
destacan estrategias pedagdgicas efectivas y proporcionan recomenda-
ciones para mejorar la formacion en creatividad en estos campos.

Adams, R. S., Daly, S. R., Mann, L. M. y Wambeam, R. A. (2016).
Teaching Creativity in Engineering and Technology Education. Este
estudio se enfoca en la enseflanza de la creatividad en la educacion
en ingenieria y tecnologia. Los autores exploran enfoques especificos
utilizados en el aula para fomentar la creatividad entre los estudiantes.

Sawyer, R. K. (2006). Con su libro Educacion y desarrollo de la crea-
tividad ofrece una perspectiva profunda sobre como la educacion puede
promover la creatividad en diversas disciplinas, incluidas las tecnologias
de informacién. El autor explora estrategias practicas y tedricas para
cultivar la creatividad en la formacidén académica.
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Bocconi, S. y Kampylis, P. (2017). Con su informe Developing creative
and innovative educational solutions: Insights from the European Train-
ing Foundation’s work on technology-enhanced learning, analizan la
creatividad y la innovacién en el contexto de la formacion profesional y
destacan ejemplos de soluciones tecnoldgicas educativas que fomentan la
creatividad entre los estudiantes.

Kampylis, P., Bocconi, S. y Punie, Y. (2012). Towards a mapping
framework of 1cT-enabled innovation for learning. Este estudio se centra
en la innovacion educativa a través de las tecnologias de la informacion
y como estas pueden mejorar la creatividad en la formacion. Proporcio-
nan un marco de referencia util para comprender como las Tic pueden
fomentar la creatividad en el aprendizaje.

Estas fuentes bibliograficas ofrecen una vision so6lida de como se
ha abordado la relacion entre la formacion profesional tecnoldgica y la
creatividad en la literatura académica. Proporcionan informacion sobre
estrategias pedagogicas, practicas efectivas y enfoques teéricos que pue-
den contribuir a mejorar la formacién en creatividad en el ambito de las
tecnologias de informacion.

Teorias relevantes sobre la relacion
entre la tecnologia de la informacion
v la creatividad

En la investigacion sobre la relacion entre la tecnologia de la informa-
cion (1) y la creatividad, se han propuesto varias teorias y enfoques que
ayudan a comprender como la T1 puede fomentar la creatividad. A conti-
nuacion, se describen algunas teorias clave:

Teoria de la influencia de las TIC en la creatividad. Esta teoria su-
giere que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(T1C) pueden actuar como facilitadoras de la creatividad al propor-
cionar herramientas y recursos que permiten a las personas generar
ideas y expresar su creatividad de nuevas formas (Cropley, 20006).
Las TiC, como software de diseno, plataformas de colaboracion en
linea y herramientas de programacion, pueden potenciar la creati-
vidad al ampliar las posibilidades de creacion y colaboracion.
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Teoria del efecto de la abundancia de informacién. Segun esta teo-
ria, la abundancia de informacion disponible a través de la T1 puede
tener un impacto tanto positivo como negativo en la creatividad.
Por un lado, el acceso a una amplia gama de recursos en linea
puede inspirar nuevas ideas y perspectivas creativas. Por otro lado,
la sobrecarga de informacion puede dificultar la capacidad de una
persona para centrarse y generar ideas originales (Baron, 2008).

Teoria de la ampliacion y construccion de la creatividad. Esta teo-
ria, propuesta por Fredrickson (2001), sostiene que las experien-
cias positivas y emociones, incluida la diversion y la satisfaccion,
pueden ampliar la capacidad de una persona para pensar de manera
creativa. La TI puede facilitar experiencias positivas a través de
aplicaciones y plataformas de entretenimiento en linea, lo que a
su vez puede tener un impacto en la creatividad de las personas.

Metodologia

Para explorar la relacion entre la T1 y la creatividad, se utilizard una
metodologia mixta que combina la revision de la literatura con la re-
copilacion de datos primarios. La revision de la literatura se realizara
mediante la identificacion y analisis de fuentes académicas relevantes,
como estudios empiricos, libros y articulos de revistas que aborden la
relacion entre la T1 y la creatividad.

Poblacién y muestra. La poblacion de interés en esta investigacion
son profesionales de TI y estudiantes en programas de formacion
tecnologica. Se seleccionara una muestra representativa de profe-
sionales y estudiantes de diversas instituciones educativas y em-
presas relacionadas con la TI.

Instrumentos de recoleccion de datos. Se utilizaran encuestas y en-
trevistas estructuradas como instrumentos de recoleccion de datos
primarios. Las encuestas se administraran en linea a una muestra
de profesionales y estudiantes.

Analisis de datos. Se realizard un analisis cuantitativo de las res-
puestas de las encuestas utilizando herramientas estadisticas para
identificar patrones y tendencias en la relacion entre la T1 y la
creatividad. Ademas, se llevara a cabo un analisis cualitativo de
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las entrevistas para explorar las percepciones y experiencias in-
dividuales relacionadas con la creatividad en el contexto de la TI.

Esta metodologia permitird obtener una comprension solida de como
la 11 influye en la creatividad y como esta relacion se experimenta tanto
en el &mbito profesional como en la educacion tecnoldgica. Las teorias
mencionadas anteriormente serviran como marco conceptual para guiar
la investigacion y analizar los hallazgos.

Resultados

Analisis de la encuesta de creatividad

La encuesta fue realizada entre estudiantes de la Licenciatura de Tecno-
logias de Informacion de FACPYA-UANL, entre el 19 y el 28 de septiembre
del 2023. La muestra generada fue de 115 encuestas (115 = n) de una
poblacion (N) de 980 estudiantes, de los cuales 82 fueron masculinos
y 33 femeninos, considerando un 82% de confianza y un 6% de error
estimado.

Las preguntas que contenia la encuesta fueron las siguientes:

( Como calificarias los servicios de FACPYA?

Calificacion promedio: 4.23 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 44% los considera como excelentes.

(Considera que la creatividad le aportara en su desarrollo profesional?

Calificacion promedio: 4.49 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 65% lo considera como excelente.

(Considera que la creatividad le aportara una competencia profesio-
nal fundamental clave para enfrentar los desafios tecnologicos del
siglo xx1?

Calificacion promedio: 4.43 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 58 % lo considera como excelente.

(Considera que la creatividad le aportara una competencia profesional
fundamental clave para aprovechar las oportunidades que las T1
ofrecen a nivel global?

Calificacion promedio: 4.48 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 61% lo considera como excelente.
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(Considera que la creatividad le aportard una capacidad de pensar
de manera creativa esencial para la innovacion, el desarrollo de
soluciones tecnologicas efectivas y la resolucion de problemas
complejos en este campo?

Calificacion promedio: 4.45 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 61% lo considera como excelente.

Segtn su opiniodn, /la necesidad de incorporar la creatividad en el
campo de las TI se hace evidente en un mundo cada vez mas digi-
talizado y globalizado?

Calificacion promedio: 4.49 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 63% lo considera como excelente.

Seglin su opiniodn, ¢la creatividad desempefia un papel crucial al per-
mitir la generacion de ideas originales, la adaptacion a los rapidos
avances tecnoldgicos y la creacion de soluciones innovadoras para
los desafios contemporaneos?

Calificacion promedio: 4.50 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 62 % lo considera como excelente.

Seglin su opiniodn, jla formacion profesional tecnologica desempeina
un papel esencial en la promocion de la creatividad en los estu-
diantes y profesionales de T1?

Calificacion promedio: 4.42 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 56% lo considera como excelente.

Segun su opinidén, en un mundo donde las tecnologias de informacion
evolucionan a una velocidad vertiginosa, ¢la creatividad se con-
vierte en un activo critico?

Calificacion promedio: 4.43 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 57% lo considera como excelente.

Seglin su opiniodn, ¢la tecnologia de la informacién a menudo implica
la resolucion de problemas complejos? ¢ La creatividad desempefia
un papel clave en la identificacion de soluciones innovadoras para
estos problemas?

Calificacion promedio: 4.44 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 57% lo considera como excelente.

Seglin su opinidn, ;la creatividad es el motor detrds de la innovacién
en TI?

Calificacion promedio: 4.40 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 58% lo considera como excelente.
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Segun su opinidn, ;las tecnologias de informacion interactian con una
amplia variedad de campos, desde la medicina hasta la educacion?
,Un enfoque creativo puede facilitar la colaboracion interdiscipli-
naria?

Calificacion promedio: 4.49 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 61% lo considera como excelente.

Segun su opiniodn, ¢existe una relacion entre la creatividad y el campo
de las tecnologias de informacion?

Calificacion promedio: 4.47 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 57% lo considera como excelente.

Segun su opinion, ;jes importante analizar las implicaciones de la
creatividad en la resolucion de problemas y la innovacion en el
ambito de las tecnologias de informacion?

Calificacion promedio: 4.44 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 59% lo considera como excelente.

Segln su opinidn, jse contribuye al desarrollo de una formacion pro-
fesional tecnologica mas efectiva en T1 al promover la inclusion de
la creatividad como competencia central?

Calificacion promedio: 4.37 de un maximo de 5.

Del total de la muestra, un 53% lo considera como excelente.

Con base en los antecedentes, se calcula el Alfa de Cronbach, el cual
se muestra del orden de 0.97, lo que implica que existe redundancia entre
las preguntas.

Conclusiones

Se puede sefialar que la creatividad e innovacion son importantes en el
proceso de formacion de los futuros profesionales del area de Tecnolo-
gias de Informacion. El proceso de creatividad se ha estudiado desde
tiempos antiguos, generando diversas teorias; lo fundamental es que la
creatividad se puede potenciar, ensefar y aprender para permitir que los
profesionales puedan encontrar soluciones a los problemas mas alla de
sus propios paradigmas.

Por ello es fundamental desarrollarla para poder ser un profesional
competitivo en el mundo laboral dindmico de las industrias relaciona-
das con las tecnologias de informacion.
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